新时代社区怎么干？这5名社区书记来支招！
从老旧社区到“网红社区”，从吃“闭门羹”到与企业交朋友……转变“密码”何在？前不久，长沙市第二期社区党组织书记培训班上，5名社区党组织书记结合各自社区实际，与学员们分享基层治理经验、交流体会。非常值得学习借鉴，请大家转发分享。
01天心区先锋街道新宇社区位于长株潭融城核心区域，辖区有友阿奥特莱斯、长沙卷烟厂大托库区、湘府机电市场、隆盛高科、华宇时代广场等商圈楼宇。
针对社区辖区商业多的特点，新宇社区党总支书记、居委会主任连雯以“聚焦四个关键点，全力优化营商环境”为主题，从做实基点优化营商“软环境”、塑造亮点联盟共建“乐服务”、破解难点助企纾困促和谐、打通堵点助力经济“硬发展”等四个方面，与大家分享了新宇社区的经验做法。
如何进企业的门？进了企业的门，我们能够做什么？如何与企业相互促进，共同发展？……交流过程中，连雯接连抛出三个问题后，讲案例、讲经验、讲方法。“只有给企业提供了优质服务，他们才会真正参与到社区的工作当中。”
“比如说像临时摊贩点，光靠堵是行不通的，要疏堵结合，才能让商户感受到政府的关爱。”连雯说，新宇社区以“一切围绕企业转、一切围绕项目干”的服务理念，常态化走访企业。“线上”“线下”及时送上便民联系卡、惠企政策口袋书等，为企业提供优质服务，对企业做到“有求必应，无事不扰”。
“我们还通过党建引领'五社联动’搭建'链’条，强化社区与群团组织、非公组织联动。”连雯介绍，新宇社区联动辖区内外25家企事业单位组成“乐·党建联盟”，依托社区党群服务中心，更好地促进社区与企业之间的组织融合、资源聚合、发展联合。
02“当好社区的'领头雁’，不仅需要真感情，更要有真本领。”雨花区侯家塘街道韶山路社区党总支书记、居委会主任欧阳晓琦坚信，只有勤思考、善总结，才能游刃有余地解决更多的现实问题。
“你们看，这背面有社区书记、片长、居民代表（邻长）、物业的联系电话，方便居民与我们取得联系。”交流间，欧阳晓琦拿出了一张“福”卡，她介绍道，居民代表（邻长）把一张张“福”卡送至居民家中，送“福”到家也是送服务到家。
以前，社区活动阵地极度缺乏，居民群众的活动阵地靠与单位共享，经常会与单位的正常活动相冲突。
针对该情况，社区在每个楼栋单元设立“金点子”信箱和“党建微声音”，收集到居民意见后，建立“居民提议——需求评估——民主商议——集体决议——效果评估”五级体系，通过召开10多场支委会、楼栋长会、党员大会等协商会议，打消了部分业主的顾虑和担心，兑现了“大家的阵地大家用”的承诺，最终将原有的闲置架空层改造成为“邻里坊” “桑榆舒苑”“怡梦轩”“书香阁”等2500平米特色党群服务阵地。
如今，居民们在家门口就能享受到学习培训、居家养老、心理咨询、文娱活动、医疗保健等“一站式”服务。
03“在一个基础很差、矛盾很多、无物业管理的开放式社区，怎么提升城市基层治理能力，为居民排忧解难？”雨花区井湾子街道井巷社区党委书记、居委会主任岳林道出了最初任职时遇上的棘手问题。
井巷社区属于国企破产改制型社区，企业破产后，设施日渐凋零，加之部分遗留问题没得到妥善解决，且无人管理，矛盾频发，导致原来的井巷成了“乱源”集中地。
“要怎么样改变这些局面？我们也一直在探索。”岳林说，近年来，井巷社区以“党建聚合力工程”为抓手，整合社区资源，凝聚强大合力，探索出“党建聚合力 3313工作法”。
“3313工作法”即——
●  在居民集中区设立三个岗亭，在岗亭里听民声、集民意、解民忧，为开放式社区提供议事、护学、维修等服务；
●  社区结合“党员分类管理”，将社区党员分为“社工党员、从业党员、居家党员、年老体弱党员、流动党员”五大类进行管理，并根据这五类党员的个人特长、兴趣爱好，推出“志愿红”“事务蓝”“环保绿”三支志愿者服务队；
●  通过“邻帮一号通”，形成“群众下单—中心派单—单元接单”的“三单”服务管理模式，解决居民反映的各类需求问题；
● 连续五年成功创建了“零上访、零发案、零事故”的“三零”社区品牌。居民群众的“获得感、幸福感、安全感”不断增强。
“党建工作做实了就是生产力、做细了就是凝聚力。要落实到具体人、具体事、具体工作上，真正做到群众需求在哪里，党建工作就跟进到哪里。”交流最后，岳林和大家分享了自己多年的工作体会。
04“要与辖区单位真心实意交朋友，敞开心扉、真诚沟通、虚心请教、善于借力。”这是芙蓉区东湖街道龙马社区党支部书记、居委会主任刘晓凤的工作体会。
交流会上，刘晓凤围绕“如何与辖区单位交朋友”开展经验分享。
“我们社区治理最大的亮点就是党建聚合力，'党建联盟’让单位间突破了'围墙’。”刘晓凤总结道。龙马社区辖区面积4.3平方公里，具有区域大、片区多、单位多、企业多等特点。针对这些特点，社区发动辖区单位联合成立“党建联盟”，积极整合党建资源，把服务放在首位，与辖区单位共驻共建，充分发挥党员先锋模范作用，持续壮大志愿者队伍。
为更好地解决社区居民的急难愁盼问题，龙马社区还开创“东湖夜话”模式。“我们把会场放在小区街巷、文体广场、老电影院、百年古树下等群众休闲纳凉的地方。”刘晓凤笑言，夏天一条板凳、一把蒲扇，冬天一个炭盆、一杯热茶，这样轻松的协商议事，受到了群众的广泛好评。
从去年开始，东湖夜话升级为芙蓉夜话，在全区全面推行，从一地“盆景”长成全域“风景”，成为社区治理面对面交流协商议事的新模式。
“辖区内单位与社区存在体制、级别等差异，筑起单位与社区间的'无形围墙’。”刘晓凤说，“芙蓉夜话”成了让社区与辖区单位熟络的契机，“通过'夜话’，不仅拆除了围墙，还破除了阻隔的'心墙’。”
去年年，社区党支部和省农科院党委双双获评“全国先进基层党组织”称号。
05“构建好的规则是一种粘合剂，既能整合资源，更能重塑工作。”湘江新区东方红街道尖山湖社区党总支书记、居委会主任黄荣以“做基层治理的规则构建者”为主题，通过三个工作案例分享，与大家共同探讨构建基层治理中新规则的重要性。
“如何规范、长效、高质量地开展青少年社会实践活动，助力社会基层治理工作？”黄荣分享了自己的经验，“可以尝试因地制宜、因事定则，创造性地构建一些有益于、有助于治理的规则。”
“我们建立了青少年成长实践平台，为他们提供更个性化和多样化的实践课程。”黄荣介绍，为调动孩子们参与实践活动的积极性，平台特意设置“游戏升级制度”，帮助他们发掘兴趣爱好、确立理想目标。
该平台所有课程和活动分为基础、中阶和高阶三类，完成如劳动实践、传统文化实践、红色文化实践等基础课程，可获得相应数量的“螺丝钉”勋章，勋章可用来报名参加下一阶段课程。
借助该实践平台，社区治理功能也在进一步强化。“我们的基础课程中就有垃圾分类劳动实践课，参加实践的孩子们需要在社区内认领几户家庭，并上门发放宣传资料、宣讲文明知识等，这样一来，孩子们的参与度更高了，对于建设更美丽、文明、和谐社区的理解也更深刻了。”
黄荣感叹，“基层工作虽然很难，但有时候坚持那么一会儿，就能看到曙光。”
经验交流结束后，“收获颇丰”“受益匪浅”成为学员们在学习交流中出现的高频词。
湘江新区南家塘社区  彭碧云
通过这次培训班的学习，听了很多优秀社区书记的经验分享和工作方法，结合两年多的“一肩挑”工作经历，给了我很多启发。如何通过党建引领撬动资源，用好用活资源？如何运用市场化的思维盘活社区经济？如何借助共建单位力量解决问题？五位社区书记的分享，让我有了更深层次的领悟。困难都是相似的，如何解困破难，需要我们用心用情用智去做。
宁乡市罗宦社区  高泽奇
今天龙马社区刘晓凤书记跟我们分享的“如何与辖区单位交朋友”，让我有了新的工作方向和思路，也更加坚定了信心。我们社区也有两家央企，社区一直在做资源整合的探索，之后，我们将在党建共建、资源共享方面加强沟通，逐步形成合力和自己的特色。
天心区吴家坪社区  谭莎
五位书记的分享既有理论深度，也有实践热度，让我获益良多。我将在学习中找差距，在交流中促提升，在对比中找方法。社区工作千丝万缕，一头连着民生，一头牵着民心，干好社区工作我们都应该拥有一颗为民之心，脚踏实地为居民办好事办实事。吴家坪社区里仁坡危房重建，一年时间让居民原地搬新家，老百姓开心，我们就高兴。
天心区向东南社区  邹宇红
认真聆听了五位书记的精彩分享，备受鼓舞。五位书记呈现出四个共同特点：有实践、懂理论、善总结、会表达。“'规则构建’跳出埋头干事的圈，进一步总结提升，最后建章立制，形成人人可用的操作手册”，黄荣书记分享的这些干货让我深受启发。目前正值社区暑期活动开展的高峰期，培训后我将尝试运用黄书记提到的“青少年成长实践平台”，规范社区青少年社会实践活动，助力社区治理工作。
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开福区德雅路社区  陈倩
“于高山之巅，方见大河奔涌。于群峰之上，更觉长风浩荡。”没有比人民日报的这两句金句更能描述这次学习的收获了。通过各位优秀书记分享，体会到了社区工作者坚韧不拔的精神，学习到了社区工作更多的方式方法。
开福区西园社区  程蓉
本次培训既有理论辅导，又有实务课程，还有社区书记的现身说法，课程内容丰富，实操性强，给我很多启示。西园社区是老城区的老旧小区，社区党委如何引导居民群众参与社区治理，一直是我们研究探索的大课题。社区创新“邻里议事会”工作法，通过“梧桐树下北里讲堂”开展各种议事活动，发动居民群众参与社区治理，取得了一些成效。回去后，我将把所学知识运用
天心区白沙花园社区  袁敏
聆听了井巷社区岳林书记讲授的“3313工作法”后，特别有感触、有启发。我所在的社区也属于社区兜底管理的开放式、老旧职工宿舍，他分享的“三色岗亭”“三色马甲”让我茅塞顿开。特别感谢培训班给我们精心安排身边优秀的社区党组织书记进行经验分享，让我们学得更全面、更具体、更有效。
天心区楠竹社区 向洪兵
在学习典型中汲取“营养”、开拓眼界、寻找差距。五位社区书记结合各自工作进行经验分享，以接地气的方式讲述社区故事，很多案例也是我们平时遇到的难点、堵点，他们的工作方法为我们今后提供了“金点子”。
湘江新区观音湖社区  张雄文
上午聆听了尖山湖社区黄荣书记的“做基层治理的规则构建者”，更加理解了只有适用的规则和制度管人管事，才能在复杂的社区工作中厘清头绪。学习回去之后，我将带领社区工作人员，进一步就业委会成立，汲取大家智慧，制定适用规则，有序推动小区业委会成立。
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