通州临河里街道“1275工作模式”推动基层治理新路径
北京市通州区临河里街道社会工作服务中心结合自身特点，探索并搭建“1275”工作模式，为打造共建共治共享的社会治理格局助力，为推动副中心基层治理不断深化提升贡献力量。
围绕1个平台，链接资源，孵化组织
临河里街道围绕“社会工作服务平台”建设，按照“目标明确、纵向统筹、横向连接”的思路积极推进。加强与社区服务站点具体工作的对接，将社区发展思路与服务中心项目的开展相结合，提升中心、站点项目与社区建设的融合性。进一步引导社区发挥辖区单位的作用，形成共建合力。其中土桥社会工作服务站在建设过程中依托辖区公交公司、银行、红十字会等相关资源，以全职妈妈为切入点培育社区社会组织，累计挖掘10人成立了土桥社区“妈妈帮”为后续社区开展青少年活动提供了基础；花石苑社区从社区安全出发，通过开展消防知识答题讲座、消防员体验和消防站参观活动，提升丰富了社区儿童的安全意识，减少了社区安全隐患的产生。
围绕2支队伍，打造品牌，树立亮点
社区工作者和社区志愿者是基层治理中2支重要力量。临河里社会工作服务中心发挥专业社工机构的指导作用，以社区工作者和社区志愿者力量为抓手，深入开展项目的执行，打造特色品牌。临河里街道全年建设站点12个，累计开展社区慰老个案服务6个，社区社会组织培育类项目6个，社区治理协商类项目5个，辖区共建类项目2个，品牌打造类项目6个，在社区基层治理的经验梳理和活力激发上发挥了重要的作用。其中砖厂南里社区结合自身周边六小门店较多的特点，积极开展“解忧杂货铺”项目，在项目执行过程中依托“以情解忧”、“依法解忧”、“以理解忧”的方式，打造社区辖区共建的新模式，在提升辖区周边营商环境的同时，还加强了社区和周边资源的联动，为社区共治提供了有效的方法和助力；铭悦园社区开通“社区书记直通车”，将社区议事协商与走动式工作法相结合，让议事厅打破空间的限制真正走到居民身边，先后解决了居民关心的非机动车管理、小区堆物堆料等相关问题。
围绕7项工作，强化指导，提升能力
围绕“议事协商、楼门治理、精准帮扶、组织培育、团队建设、心理支持、辖区共建”7项重点工作开展服务项目。依据各社区发展情况和需求的不同，有针对性的对社区进行指导，切实提升社区在活动创新、思路梳理、队伍建设和品牌打造等方面的能力。运河滨江社区积极推进议事协商平台建设，也取得了较好的成效，但是在整个协商体系打造的过程中，缺少项目化的系统梳理。因此，社会服务中心将工作重点放在帮助运河滨江社区梳理工作思路上，捋顺议事协商工作的系统性和条理性，加强社区相关知识的了解深入程度，帮助社区巩固了“临河邻里汇”议事协商平台。玫瑰园社区运用个案的工作方法，创新活动思路，以社区里有特长的陈宝瑾叔叔为带头人，开设旧物改造课程，不但满足社区部分老年人的精神生活需求，还倡导了厉行节约的生活理念，切实提升了社区和谐氛围。
围绕5有标准，梳理案例，发挥作用
坚持“有阵地、有品牌、有机制、有服务、有队伍”的5有标准。社会工作服务中心的建设是一项系统化、持久化的工作，因此在这个过程中需要让参与者、服务者、享受者和支持者都能够有获得感，能够体会到社会工作服务平台实际的服务和效果。目前中心累计开展各类活动100余场，形成议事协商案例10余篇，梳理社工专业服务案例10余篇，在提升社区工作者参与积极性的同时，强化了已有经验的梳理和社区服务的持续性，为社区后续解决社区公共问题、培育社区志愿者团队、开展社区慰老服务提供了新的思路和方向。
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