惠州践行新时代“枫桥经验”推动基层社会治理工作体系建设
田间地头，结对干部认真
听取村民意见建议，协调解决纠纷矛盾；
大榕树下，党员民警和村民围坐在
一起闲话家常，发动群众参与治安防范；
社区里，网格员们走街串巷，
搭建沟通桥梁，做邻里矛盾的“和事佬”；
镇（街）综治中心内，相关部门机构
进驻集中办公，
帮助群众“一站式”解决困难……
城市高质量发展要以扎实的基层治理来保障。作为粤港澳大湾区重要节点城市，正以打造广东高质量发展新增长极为目标的惠州比任何时候都更需要一流的平安稳定环境。近年来，惠州深化落实“1+6+N”基层社会治理工作体系建设，提升矛盾纠纷化解能力，推动群众矛盾纠纷实质化解、源头化解，切实将矛盾隐患风险消除在萌芽状态，摸索打造新时代“枫桥经验”惠州样板。
顶层引领，“一站式”破解办事“多头跑”
“感谢你们一起来帮忙调解，我们双方都赞成，纠纷终于得到解决。”今年8月25日，小金口街道九龙村，因一起多年前的土地使用权转让纠纷，当事人向街道综治中心寻求帮助。小金口综治中心指派网格员前往村民小组实地核查，联合街道信访业务部、国土所、行政执法大队多部门联动调解，双方最终在10月10日自愿达成和解协议。
由于地处城乡接合部，小金口街道过去是个治理“老大难”地区。作为我市社会治理试点街道，通过进一步规范综治中心建设，如今街道实现综治、信访、司法、人社等多单位集中联动办公，解决多头管理、互相推诿扯皮的弊端，调解变得越来越高效、便民。
基层治理是社会长治久安的压舱石。当前，全面开展“1+6+N”基层社会治理工作体系建设，是广东省委多元共治推进基层社会治理的一项重要举措，也是“百县千镇万村高质量发展工程”的一个重要环节。在“1+6+N”中，“1”指综治中心，“6”指综合网格及法院、检察、公安、司法等基层政法力量和“粤平安”社会治理云平台等信息化支撑平台，“N”指其他综治力量。
市委市政府高度重视此项工作，专门成立进一步深化落实“1+6+N”基层社会治理工作体系建设领导小组，并制定实施方案，以乡镇（街道）为重点，以“一站式”吸纳化解矛盾纠纷为目标，聚焦“镇村（街道、社区）风险排查、就地矛盾化解、强化诉源治理、促进讲信修睦”的目标定位，迅速推进“1+6+N”基层“一站式”矛盾纠纷调处工作体系建设。明确以各级综治中心为枢纽，以“粤平安”社会治理云平台为支撑，建立健全各类矛盾纠纷和群众诉求从排查发现到分拨办理，再到评估反馈的闭环管理工作流程，并对信息对接、分流交办、吹哨报到、工作例会、监测预警、上下联动和评价监督等工作机制进行全面梳理及完善修订。
目前，我市已标准化建成市级综治中心1个，县（区）综治中心7个，镇（街）园区综治中心79个，村（社区）综治中心（站）1322个，做到“一站式受理、一揽子调处、全链条服务”，最大限度地把基层社会各类风险防范在源头、化解在基层、消除在萌芽状态，不断提升人民群众获得感、幸福感、安全感。今年上半年，惠州作为全省首批“全国市域社会治理现代化试点城市”之一，以优秀成绩通过省级评估验收。
靠前服务，“一张网”聚拢基层“千条线”
“接到村民反映，有农田缺水无法进行耕种，灌溉水渠需要疏通修理。”每天，龙门县蓝田瑶族乡到流村网格员刘神安都要在负责的区域巡查安全隐患，摸排村民们遇到的困难问题，同时将了解的信息通过手机APP上传至“粤平安”社会治理平台……
2017年以来，龙门县全面推行网格化管理，全县180个村（社区）共划分网格353个，按照“一格一员”足额配备网格员，不断激活基层治理新能量，使网格员在基层治理中化身“多面手”，守好网格责任区，共同托起广大群众的幸福感。
“小网格”撬动基层“大治理”，如今在惠州，网格员成为基层治理的一支重要力量。
通过网格员定期排查、街面巡查、入户走访等方式，全面排查网格内各类矛盾纠纷。据介绍，2017年起，惠州已实施网格化全覆盖管理，全市共科学划分综合网格3533个，配齐综合网格员3556个。2022年以来，全市网格共处理各类问题隐患18.1万件，网格治理能力逐步提升。
当前，惠州不断推动网格化服务管理走深走实。根据农村、城镇实际，科学划分、动态调整最小综合网格，我市大力推动村（社区）内的党建和综治、民政、城市管理、信访、市场监督、卫生健康、应急管理、农村人居环境等各类网格整合成“一张网”，将党员干部、社会治理骨干下沉基层一线，把部门工作和服务前移至街头巷尾、田间地头，融合各方力量服务群众、解决问题、调处矛盾纠纷，为经济发展营造良好的社会环境。
同时，作为“1+6+N”体系中“6”的重要主体力量，法院、检察、公安、司法行政部门也在发挥诉源治理、矛盾化解、法律服务等专业优势和主导作用，通过链接基层社会治理单位，有效整合基层解纷力量，健全完善专业性调解组织，不断强化横向线条，实现横向到边、纵向到底，全覆盖织密矛盾纠纷排查网。
多元解纷，“家门口”化解群众“忧心事”
在惠城区汝湖镇大良村，“木甲桥”集体土地撂荒、被违规占用是一个“老大难”问题。惠州市委政法委第一党支部与大良村结对共建后，迅速组建由党员干部、法律顾问、村民代表组成的联合调处队，耐心细致给当事人算起“法律账”“经济账”，消除其对法律的误解和对相关政策的困惑，最终纠纷双方达成共识，历史遗留积案得到妥善化解。
2022年4月，我市创新开展“党建引领百村共建，提升基层治理效能”工作，推动全市组织系统、政法系统党组织与134个重点村“一对一”结对共建，促进矛盾积案化解并领办民生实事，全面建强基层战斗堡垒，着力打造共建共治共享的基层社会治理格局。
基层治理要注重将重心下移，完善基层治理体系，健全基层治理机制，补齐基层治理短板。据介绍，“党建引领 百村共建”启动以来，全市各结对单位共排查各类风险隐患3961个，化解矛盾纠纷588起，领办民生实事3883件；推动一批“问题村”“信访村”蜕变成“文明村”“示范村”，其中获评“全国文明村”1个、“全国民主法治示范村”3个、“广东省民主法治示范村”5个、“广东省乡村治理示范村”10个。
近年来，惠州不断强化源头治理，创新矛盾多元化解机制，推动基层治理各项工作全面开花，推动实现“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”，群众安全感、满意度和幸福感不断提升。
我市还发挥党代表、人大代表、政协委员、工青妇等积极作用，建成900家家事调解社区工作室、489家个人调解工作室，有力夯实基层平安根基。同时，我市全面落实“四议两公开”工作法，推广应用城乡社区协商工作规范，实施村（居）务“阳光工程”全市覆盖。
公安机关创新“村警+”，延伸推广“村警+网格员”“村警+联防队员”“村警+村组助理”“村警+禁毒大妈”等模式，广泛发动辖区党员、群众参与治安防范。惠州法院创新成立专职调解员队伍、新枫桥工作室，开展巡回法庭、云端调解，主动融入基层社会治理，切实为人民群众提供多渠道、多方式调解纠纷。
全域共治，“集民智”绘就治理“同心圆”
“疫情暴发时，我经常焦虑头痛失眠。后来通过社区宣传，我了解到市里的心理健康咨询途径，在咨询师的帮助下我得到了极大安抚。”得益于惠州对社会心理服务体系模式建设的探索，家住大亚湾区的王女士，经过咨询师的帮助，焦虑情绪得到了缓解。
近年来，我市被列为全省加强社会心理服务体系建设两个试点市之一，各级党委政府高度重视构建开展体系化、智能化和社会化的心理服务工作。各类社会主体都动起来了，涌现了一批好的服务项目，例如荣获“2021年惠州市共建共治共享社会治理创新十大项目”一等奖的镇村健康服务社（粤心安）智能心理APP等，群众进行心理咨询更加便捷。
实现共建共治共享社会治理多元善治格局，有效激活基层的“末梢神经”是关键。在惠州，“掌上法治村居”“警家校联防勤务队”“和美网格”“两规三联一法”等这些市民耳熟能详的做法，都是通过惠州市共建共治共享社会治理创新十大项目征选活动中培育出来的。
2013年以来，惠州坚持以创新社会治理为导向，以防范化解市域社会治理难题为突破口，开展征选活动。据介绍，活动开展11年来，共征集项目2000多个，评选出社会治理创新十大项目和优秀项目220个。
实践证明，惠州通过项目孵化、平台搭建、机制运行等方式，积极引导群众、律师、党工、社工、义工积极参与社会治理，“末梢神经”活起来了。各级各部门大胆创新创造、走好群众路线，探索出一条符合惠州实际、具有惠州特色和时代特征的社会治理新路子，营造“全域共治”新格局。
惠州市委宣传部 2023-10-12


