枣庄“信用薛城”开启薛城数字化改革赋能基层社会治理探索实践
“手机扫一扫就可以查看店家的信用等级。”枣庄市民刘女士在薛城区的一家超市购物，通过扫描门前张贴的“诚信二维码”便可以获取商户信用信息，表示非常的方便。
这是枣庄薛城实施信用场景运用的一个缩影，薛城区投入300余万元打造区公共信用信息平台。同时，薛城区还推出了“信用薛城”门户网站和“诚信薛城”手机微信端，形成了一个高度互联的“三位一体”信用信息服务体系。近年来，枣庄市薛城区综合运用多种治理方式和手段，共同发力多措并举，进一步提升社会治理现代化水平。
以信筑基，弹好乡村振兴“协奏曲”
在邹坞镇刘庄村，因该村信用良好，省农商银行为整村授信，给村民提供无担保无抵押贷款800万元，不少村民表示，“这种大额贷款能批下来在以前是想都不敢想的”。现下，在薛城区“党建引领、网格支撑、志愿服务、信用赋能”的基层治理格局下，农村治理也在发生着日新月异的变化。自开展社会信用体系建设工作以来，薛城区共设信用管理员1301人、信用指导员107人、信用监督员325人。推行信用“积分制”，让积分制成为乡村治理的有效抓手，引导居民在日常生活中诚信守礼，诚信蔚然成风。参与志愿服务可获信用加分，凭加分即可享惠民服务。
打造“薛亮网格 诚心服务”基层社会治理品牌
薛城区委政法委围绕“打造首善之区”一个目标，打造标准化的三级综治中心，实现251村居、7个镇街、区级综治信息系统互联互通，集成“雪亮工程”建设和网格化服务管理等重点工作，建立了“薛亮网格 诚心服务”市域社会治理品牌制度体系。
此外，通过建设电脑端的薛城网格化平台，网格员手机终端“一格通”APP，居民手机群众端“首善薛城”小程序，实现三个平台的畅通运行，数智赋能，从“治”理到“智”理转变。目前，全区目前共划分网格1110个，通过三个一批共配备1110名网格员，同时一网格配备一名警务人员，实现了“警格融合”。
研发“一数未光”智能帮教平台 促推未成年人“六大保护”协同发力
针对未成年人违法犯罪呈现的态势变化，薛城区检察院设立专门机构组建专门办案团队办理未成年人案件。在办好案件的同时立足检察职能，创新研发了“一数未光”智能帮教平台，将监督、管理、教育纳入数字化管理，以数字化监管实现线上帮教和线下帮教有机融合。目前，该智能帮教平台已上线运行，检察官后台、帮教主体、被帮教对象、家长四个端口研发工作已完成，帮教流程已经贯通。记者了解到，纳入系统平台管理的39名被帮教人员（其中附条件不起诉的人员21名，不捕未成年人员11名，未成年人矫治对象7名）未发生再次违法犯罪情形，工作实效明显。
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