宁德市寿宁县深化网格化服务管理改革着力构建基层治理新格局
“后村缪大爷家存在‘老龄’麻花线，需及时更换……”近日，寿宁县鳌阳镇敖东社区第三网格网格员黄翔宇在巡查中发现后村五保特困户缪大爷的房屋存在消防安全隐患，老房铝线出现破皮、开裂现象，不仅容易短路、跳闸，甚至可能引发火灾。
知悉情况后，敖东社区立即安排人员上门，为缪大爷进行电线路改造并加盖线盒、更换老化开关、插座等。老旧电线“换新衣”，不仅解决了居民烦心事，也进一步筑牢了安全防线。
作为国家治理体系的“神经末梢”，村(社区)是最基本的治理单元。如何延伸管理服务触角，解决基层治理难点、堵点问题?近年来，寿宁县大力实施村(社区)网格化管理改革，将农村“六大员”职能再优化、再融合，推动农村“两委”成员、“六大员”职能与网格员整岗并轨管理，形成了“物在网中管、人在网中行、事在网中办”的全科网格管理体系，探索出“小网格”解锁“大治理”的“寿宁路径”。
分级治理
打造精细化网格体系
寿宁县地处闽浙交界，素有“两省门户、五县通衢”之称。过去，由于山区地形复杂、村居分布零散、基层事务繁多、人员力量不足等原因，机制运转不畅等基层治理共性难题长期存在。
为了破解这一难题，2022年，寿宁县根据“界定清晰、方便管理、无缝覆盖”的原则，以50-100户规模为标准，将全县205个村(社区)划分成205个一级网格和1327个二级网格，并统筹整合部分村“两委”成员和原“六大员”岗位职责，明确网格员在村党组织领导下的12项社会管理任务，推动村级基层治理各项事务全部进入二级网格，确保工作不掉档、衔接不脱钩。同时，着眼建设高素质网格员队伍，建立“乡聘、村用、县备案”机制，采用村“两委”成员兼任一批、社会公开招聘一批、热心人员兼职一批的方式，择优招聘网格员1327名，不断充实基层网格治理力量。
今年7月，在防抗超强台风“杜苏芮”时，这一精细化的网格体系便发挥了强大作用。
受“杜苏芮”带来的强降雨影响，寿宁多条道路出现淹积水塌方、山体滑坡等次生灾害。寿宁县立即启动网格“战时”状态，网格员全员上岗、网格长全员下沉，第一时间保证人员、应急、处置“三个到位”。
开展入户宣传、风险隐患排查、临险人员转移……不到一天时间，全县便发放“五小件”3000套，排查整治安全隐患1187个，转移群众2195人次，帮助解决农作物抢收、水果棚架加固等380多人次，切实保障了人民群众生命财产安全。
“如今，网格员的身影活跃在寿宁大街小巷、田间地里。他们身着橙色马甲，小到居民邻里纠纷、防火防盗，大到政策宣传、应急处突等，群众有诉求，网格员有呼应，‘有事就找网格员’已成为寿宁群众的共识。”寿宁县委政法委有关负责人说。
提升服务
回应人民群众新期待
6月20日傍晚，在升平社区网格微信群里，一群众反映上马巷1号旁楼顶有几块玻璃悬空放置。“最近暴雨天气，玻璃如果掉落将危及巷道行人。”群众担忧道。
网格员赶到现场查看，确认情况属实且该房屋目前无人居住后，第一时间将情况上报。社区包村领导及书记随即组织人员前往险情点及时处置，从群众反映到问题解决，仅过去不到一个小时。
民有所呼，必有所应。近年来，寿宁县坚持把网格阵地作为服务群众的最前沿，依托党群服务中心、小区红色驿站设立“网格员之家”，开展“民小二”帮办代办服务。网格员化身“代办员”，将传统的“坐班式”服务转变为“宅急送”服务，为群众提供医保缴费等20项帮办代办事项。
如何畅通社情民意反映渠道?在开展“敲门行动”之余，寿宁要求网格员按照“三必访三必看三必清”(即对流动人员、空巢老人、特殊人群必访;对公共区域、环境卫生、安全隐患必看;对联户人员情况、需求代办、民生事项必清)工作要求，每周至少走访一遍，实时掌握网格动态信息。同时，以“一格一群一户一员”的形式，将网格内居民、商户、机关、企事业单位等群体统一纳入微信群中管理，及时收集群众诉求和意见建议，确保群众动态第一时间掌握、上级重要部署20分钟内传达到户。
值得一提的是，该县还在挖掘传承冯梦龙“无讼”文化基础上，探索创新信访事项、矛盾纠纷化解方法，建立了“梦龙矛盾调处志愿者之家”，为群众免费提供法律咨询、无偿代书、信访代理、调处纠纷等志愿公益服务，做到就地接待、快速调解。截至10月28日，共接受群众来访咨询829人次，受理信访事项70件、办结54件，帮助来访群众代书23件，调解纠纷26起。寿宁县获评2022年度“全国信访工作示范县”。
数字赋能
强化基层智能化管理
“孩子已经顺利入学了，特别感谢你们!”9月初，面对再次回访的下党派出所民警，下党古村的王老伯连连称谢。
两个月前，下党派出所民警走访得知，王老伯的孙子因身体残疾，至今仍未就学。民警立即将情况上报“智理廊乡”APP，经下党乡调度中心核实情况属实。为保障残疾未成年人受教育权利，工作人员立即将情况流转至县教育局协调处理。收到转派信息后，教育局迅速反应，协调下党希望学校，为该孩子进入学校学习给出可行方案，解决了困扰王老伯一家数年的难题。
一张网统管，一平台调度，一揽子解决。2022年，寿宁县加快推进数字化和网格化深度融合，投入1200多万元建成具有寿宁特色的“智理廊乡”数字化综合指挥平台，统一指挥调度县域内平安建设、河道管理、非法养殖、环境卫生、基层党建、防汛抗旱、便民服务等“N”项社会治理服务事项，推进社会治理现代化、智慧化、精细化。
“平台整合相关职能部门管理系统，通过大数据、云计算、空间地理等现代化信息数据手段，智能预警推送指派工作任务，建立起‘信息采集—受理立项—任务派遣—处理反馈—核查结案’的闭环工作流程，基本实现了网格内‘人、地、事、物、组织’等全要素信息的数字化管理。”寿宁县委政法委有关负责人介绍，如今，每名网格员、网格长只需通过手机登录“智理廊乡”APP，就可随时关注网格动态情况并进行上传处理，不仅达到了提质减负的效果，更实现了“人在格中走、事在格中办、小事不出格、大事不出网”。今年以来，平台累计上报各类社会治理事件1613件，已办结1539件，办结率为95.4%.
“网格化服务管理改革以来，彻底解决了群众遇事‘要找谁、能找谁’的难题，县乡各项中心工作任务在基层一线的贯彻落实更加有力。”寿宁县委常委、政法委书记周伦树表示，下一步，寿宁县将进一步发挥网格员“源于群众，靠近群众”的基础优势，持续完善“智理廊乡”平台建设，不断放大网格效能，为平安寿宁、法治寿宁建设贡献更大力量。
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