清远推进“1+6+N”基层社会治理工作体系建设织密基层治理“安全网”
今年1-9月，清城区凤城街道成功调解各类民事纠纷369宗，调解成功率达38%；佛冈县龙山镇警情同比下降59.6%、劳资纠纷案件同比下降20%……清远推动“1+6+N”基层社会治理工作体系建设以来，基层交出多份“平安答卷”。
基层安则天下安，如何答好基层社会治理这道必答题？清远聚焦当前基层基础工作的短板弱项，推动“两化”“两员”和“1+6+N”基层社会治理工作体系建设，通过加快完善综合网格管理服务体系，构建矛盾纠纷多元化解的治理格局，不断提升基层社会治理效能，为平安清远建设提供有力支撑。
将问题苗头化解在一线网格 全市警情下降幅度位居全省首位
今年8月，清远市清城区凤城街田龙社区网格员按照往常一样开展常态化巡查，巡查到滨江河入河口处，发现飞来湖西出口水面有一大片油状物漂浮。察觉异样后，网格员立即报告街指挥中心、环保办，并将该事件报送“粤平安”综合网格服务管理平台。经过各职能部门一天抢险工作，油罐泄漏事故得以妥善解决。
这是“网格发现、社区吹哨、部门报到、协同治理”快速响应处理模式的一处缩影。当前，清远正以“四个一”工作法为抓手，推动“两化”“两员”和“1+6+N”基层社会治理工作体系建设，推动社会治理力量下沉，真正实现“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”。
聚焦坚持一个中心化矛盾，清远立足综治中心规范化建设提档升级，推动多部门多线条信息互通共享，健全便民解纷一站式服务体系。今年8月26日，在城区东城街道综治中心发挥部门进驻、联动处置职能，充分运用“1+6+N”基层社会治理工作体系，组织司法、调解、派出所、法院等多部门调解一起事故索赔纠纷，确保矛盾顺利化解。
聚焦坚持一个网格降风险，清远深入推进网格精细化管理，进一步划分网格中的“地、人、事、物”，探索发展“流动网格员”，推进社会协同共治。在连山壮族瑶族自治县禾洞镇，包括镇村干部在内的网格力量在半年内巡查发现森林火情4起，确保险情消灭在萌芽状态。
源自市委政法委的数据显示，随着“1+6+N”基层社会治理工作体系建设在基层落地生根，全市刑事治安警情同比下降 13.6%，下降幅度居全省首位，大量不稳定因素化解在一线网格，治理工作取得了明显成效。
发挥先行先试带动作用 积极为全省形成可复制、可推广的工作经验
今年9月，来自广州、韶关、肇庆、河源等地的政法系统干部来到清远，深入清城、佛冈等地调研学习，并对清远推进“1+6+N”基层社会治理工作体系建设中的创新和成效予以肯定。
清城区凤城街道推动网格前移、问题前置、服务下沉，从“坐等诉求”转变为“主动出击”的做法令调研组影响深刻。今年以来，该地依托“智慧凤城”综合治理指挥平台累计巡查商铺门前三包、消防安全7万多间次，成功化解了花厅社区住户违法搭建、麦围社区非法存放燃气“黑点”、翠湖社区居民私拆承重墙等问题隐患。
“龙山镇积极探索‘一网统管’治理模式的做法值得我们学习借鉴。”有调研干部表示，龙山镇将党建、综合治理、应急管理、社会保障、社会救助等多个网格整合成一个“综合网格”，实现“一张网”统揽统管统抓，进一步提升社会治理效能。值得一提的是，龙山镇所在的佛冈县被授予省级“平安鼎”，成为清远唯一成功“问鼎”的县（市、区）。
随着各项工作的深入，面对基层网格化工作存在职能部门和网格员之间职能界限不够清晰、配合不够默契等情况，清远正确立以“粤平安”平台“一个平台管平安”的总体思路，破解基层社会治理“缺乏抓手”和“各自为战”问题，以机制建设加快智能化信息平台的建设和应用，加快打通各个职能部门数据交换共享的渠道，统筹全市各级各部门涉及社会治理、云平台建设等方面工作。
截至目前清远已选取粤平安平台应用试点，发挥先行先试引领和带动的作用，同时在全省率先全面开通“粤省事”粤平安专区群众端口，以“人人都是信息员”为目标，发动全市社会力量参与网格化工作，积极为全省形成可复制、可推广的工作经验。
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