南京市江北新区：创新基层社会治理 践行新时代“枫桥经验”
位于长江北岸的南京“新主城”——江北新区近年来坚持和发展新时代“枫桥经验”，积极探索、创新矛盾纠纷一站式、多元化解决新路径，不断完善“一站式”矛盾纠纷多元化解体系，畅通和规范群众诉求表达、利益协调、权益保障通道。在奋力谱写新时代江北新区高质量发展新篇章的同时，不断提升群众的获得感、幸福感和安全感。
创建“江心比心”调解品牌，打造“枫桥经验”江北模式
根据江北新区拥江发展的地理环境，独创“江心比心”调解品牌、塑造IP（江豚），并办理版权保护手续。以“江心比心”调解品牌创建为引领点和助力点，推进（村）社区调委会规范化建设，整合38家个人调解工作室成立“江心比心”个人调解工作室联盟，推动在弘阳、1934等商圈设立调解组织，拓展服务空间，进一步提升人民群众对调解工作的知晓率。
江北新区综合治理局结合江北新区商圈分布、矛盾纠纷数量和特色调解品牌打造等综合因素，联合江北新区公安分局共同打造江北新区商圈联调中心，成立“江北新区商圈人民调解委员会”，为弘阳广场、印象汇、金象城以及万象汇等商圈提供调解服务，倾情护航“江北第一商圈”经济高质量发展。
江北新区商圈联调中心
“创新＋科技”推动江北新区基层治理提质增效
江北新区公安分局会同综合治理局立足实际，有效整合桥北商圈警务站、派出所、职能部门公安警力，积极培育“商圈义警”等平安类社会组织，充分发挥司法行政在矛盾纠纷化解上的“第一道防线”作用，推进群防群治力量红色化、组织化、信息化、年轻化，通过“4+N”岗位职能设置，强化商圈治安防范、纠纷化解、法律援助、秩序维护，进一步提升对新区桥北商圈复杂地区治安态势的掌控力，实现问题联治、工作联动、平安联创的群防群治新格局。
在弘阳广场C馆4楼的平安商圈联勤联调驿站，这里集成决策指挥、治安防控、综合调解等区域模块，每天10：00至22：00，与商场开放时间同步实体运转。在商圈联勤驿站内的临时指挥部，可以将大桥上的车巡、步巡、摩巡以及无人机空中巡航力量整合起来，一旦发生警情，可以快速实现多警种联动，高效解决各类突发问题。
南京市政法委副书记李有才调研江北新区平安商圈联勤驿站暨商圈联调中心（南京市政法委供图）
“家门口服务”三步走，走出基层治理现代化“泰山路径”
作为江北新区的“桥头堡”，泰山街道先行先试，开始了“家门口服务”的探索。为推动网格划分统一规范、科学合理，提升社会治理精细化水平，以300-500户为基本单元，划分出302个“力量下沉到底、服务全面到点”的综合网格。每个网格均配齐公安、社区、市容三个角色的网格员，实现三位一体，切实提升便民服务的质量和效率。为进一步把网格服务做精做细，搭建一个服务平台和落脚点势在必行，网格红色驿站应运而生，目前全街相继在主次干道沿线建成11座网格红色驿站，主要为居民提供手机充电、饮用水、急救包、借雨伞等便民服务，正式开启泰山街道“家门口服务”体系建设的进程。为了让“家门口”的服务更加优质，泰山街道社区党组织牵头，构建起了网格党支部、社区居委会、小区业委会、物业公司和共建单位组成的“五方联动”工作机制，并在各网格内形成了以网格员为中心，物业员工、辖区单位员工、楼栋长、党员志愿者等多种力量参与的“1+N”服务组织。在“五方联动”机制下，努力把所有的服务半径都覆盖在15分钟之内，真正实现打通便民服务的“最后一米”。
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