长沙市火星街道：“数字火星”赋能社区网格化治理
今年以来，长沙市芙蓉区火星街道以“数字火星”项目建设为基层治理抓手，依托区级“蓉网格·e治理”平台，运用“智慧化+数字化”赋能，构建覆盖全面、配置合理、服务高效的网格化服务管理体系，不断深化网格管理服务，提升基层治理水平。
“数字火星”，让网格管理更智慧
一个平台、一张网络、一套监控设备构成的“数字火星”平台能干什么?
“数字火星”项目是火星街道与中国电信长沙分公司合作建设，是长沙市首个示范型数字化街道项目。该项目包括“一个指挥中心、六个平台、三个连接端”，打造以智慧安防、综合治理为基础的智慧街道，通过‘智慧+治理’的形式，实现一屏统览、一键调度、一网共治，用数字赋能网格化治理。
目前，已在街域安装“天翼云眼”高清摄像头105个，下辖六个社区均已建设“智慧社区数字化管理平台”，为社区网格化治理插上了“千里眼”，有助于提升街道综合治理数字化能力。
“五员入网”，让问题处置更快捷
火星街道根据“人口密度、区域大小、科学合理”综合考量，将所辖区域划分为42个网格，由“网格员+网格长+安全员+警务员+执法队员”整合组建全能型网格队伍，打桩定位，编入网格。通过“五员入网”，做到群众反映第一时间收集、第一时间上报、第一时间处置。
“为你们点赞，效率太高了，我们反映没多久，你们就清理完成了，现在小区看起来干干净净、清清爽爽，活动区域更宽敞了。”辖区环保涂料城小区的居民笑着说道。近日，紫薇社区第二网格的网格长接到环保涂料城小区居民的反映，小区内有部分居民私自在居民楼下种菜种花、浇水施肥，气味难闻，严重影响了小区生活环境。
接到居民反映后，网格长立即召开小区居民议事会，商量可行的解决办法，通过“自行清理+集中整治”双管齐下，对小区居民楼下的“小菜园”进行了清理，彻底解决了困扰居民已久的公共区域占用问题，获得了居民好评。
“织密网格”，让隐患排查更细致
“路过这个地方的时候，我闻到了一股刺鼻味道，并伴有‘滋滋滋’的声音，心想，不好，是燃气泄露。”10月17日上午，曾家坪社区第五网格网格长在网格内进行日常巡查，当行至辖区建安新商汇和新合二村间时，她闻到附近有一股刺鼻的异味。经过排查确认，这股异味是新奥天然气泄漏。她立即上报给街道安委办和新奥燃气公司，并现场疏散周围的居民，提醒过路的居民尽量绕行，不要使用明火。
接到社区网格长上报的情况，街道安委办、社区负责人及新奥燃气公司工作人员立即赶到现场，启动应急处置方案，实施临时停气，更换配件，及时妥善处置了燃气泄漏问题，将安全隐患扼杀在萌芽状态。
下一步，火星街道将积极探索“智慧+治理”方式，用好“蓉网格·e治理”平台，进一步推进“智慧安防”建设，织密治理网格，延伸治理触角，让“网格化”服务群众，以“数字化”赋能发展。
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