倾力打造市域社会治理现代化“乌海样板”
基础实，则百姓安；一域治，则天下安。近年来，我市深入学习贯彻习近平总书记关于推进国家治理体系和治理能力现代化的重要论述，扎实践行以人民为中心的发展思想，紧紧抓住被中央政法委确定为全国第一期市域社会治理现代化试点的契机，在市域社会治理现代化实践中大胆创新、先行先试，倾力打造市域社会治理现代化“乌海样板”，不断提升人民群众的获得感、幸福感、安全感。
顶格推进 画好四梁八柱“架构图”
我市将市域社会治理现代化工作作为党委常委会会议、政府常务会议重点研究议题，形成四级书记同抓、党政同责齐抓的工作格局。成立市委书记、市长任“双组长”的领导小组，下设12个全部由市级领导任组长的专项推进组，市、区分别成立正处级、正科级社会治理中心，各镇（街道）政法委员直接统筹平安办、综治中心，精准构建贯通市、区、镇（街道）三级的实体联动抓试点体系。创新试点“三个清单”渐进式调度通报机制，深入实施市级领导抓分管领域、专项推进组抓成员单位、市域办“三个清单”调度和市纪委监委、党政督查室、市域办联合督导的“四个维度”督查调度体系，有力压实试点建设政治责任。
目前，全市整合划分为786个线上线下统一的网格，实行“一格一长一警一专多兼”管理模式，专职网格员实现全覆盖。同时，我市建立网格事项准入制度，全面开展基础信息采集、社情民意收集、矛盾纠纷化解等8大项141小项任务，真正实现“人在格中走、事在格中办”。
拧紧链条 织密市域风险“防控网”
毫秒级快速反馈、行走的“指挥中心”……如今，在我市人流量较大的路口，一批“智慧警车”每日开展巡逻防控工作。“智慧警车”共装备9个高清摄像头，配备车辆识别、人体人脸识别等前端设备，可动态化、自动化采集分析人员、车辆、图像等轨迹信息，并通过车辆配备的5G无线网络第一时间将采集到的信息传输至市公安局指挥中心，实现即时汇聚、实时比对、快速预警，让一线巡逻防控工作从“事后查”转变为“实时控”。
我市坚持“打防管控”一体推进，与周边盟市签订平安建设跨区域协作协议，实现工作联动、问题联治、平安联创。建成“乌海24小时警局”，创新“警力跟着警情走”的等级化勤务模式和“警务工作站+智慧警车”零距离警务模式，全市社会治安秩序持续稳定向好，群众安全感和满意度连续三年保持在98%以上。
我市坚持和发展新时代“枫桥经验”，市、区、镇（街道）三级实现矛盾纠纷调处中心全覆盖，大力推进市、区、镇（街道）、村（社区）四级人民调解委员会规范化建设，打造专业性行业性调解组织39个，总结固化“以调定补”、社区（村）“法治副主任”、家事法庭、律师参与信访接待等做法，打造矛盾纠纷在线调解平台（ODR），实现矛盾纠纷线上线下全流程闭环处置，全市矛盾纠纷化解率始终保持在96%以上。
优化驱动 构建智慧治理“新引擎”
在市市域社会治理中心有一个“城市大脑”，每天有数万条信息在显示屏上滚动，实时更新着各区、各路段、各场所的信息和监控画面。
推进市域社会治理现代化，离不开科技力量的支撑。我市坚持智慧治理，依托“城市大脑”，推动市市域社会治理中心与城市运营管理中心一体化运行，构建起“城市管理一平台、数据融创一个池、城市运行一个屏、基础设施一朵云”的“一网统管”格局。升级完善市、区、镇（街道）、村（社区）、网格五级一体化的市市域社会治理智能化综合平台，汇聚312类6.9亿条数据资源，打造“总体态势”“城市管理”“市域社会治理”“政务服务”“交通态势”五大应用场景，全时空支撑市市域社会治理。同时，我市依托市市域社会治理智能化综合平台，吸纳优质商家1300余户，开通家政、挪车、道路救援等12个特色服务项目，形成了“群众点单、平台派单、商家接单”的综合服务模式。市市域社会治理智能化综合平台连续三年入选“全国政法智能化建设智慧治理创新案例”。
我市全力打造市民诉求回应解决的最强“总客服”，整合41部行政企事业单位热线和22个网络受理渠道，建立乌海12345政务服务便民热线“一号接听、一号响应、一号服务”工作机制，构建起“线上+线下”多渠道全方位受理格局。同时，实行“12345”和“110”两线联动，非警务警情类由“12345”受理，警务警情类由“110”受理。乌海12345政务服务便民热线年均受理处置群众诉求60余万件，诉求解决率和群众满意率均居自治区各盟市前列。持续深化“放管服”改革，全市所有村（社区）可代办政务服务事项，100%的政务服务事项实现“一次办”，96.3%的政务服务事项实现“网上办”，89.8%的政务服务事项实现“零跑动”。
共治共享 凝聚社会治理“向心力”
“小区住户近期装修产生的建筑垃圾还在楼栋附近堆放着，存在安全隐患，需要及时清理。”“我觉得在老旧小区改造的过程中，应该借鉴彩绘墙的经验，合理利用空间资源，多实施一些美化工程。”……近日，在乌达区团结北路社区医院小区的“小板凳”议事会现场，社区、有关单位工作人员与业主委员会成员围坐在一起，大家你一言我一语地讨论起来，为解决实际问题建言献策。“有事大家议，共治我出力”，团结北路社区党委充分发挥党建引领在基层社会治理的“轴心”作用，凝聚群众、多方联动，通过“小板凳”议事方式，在居民家门口进行理论宣讲、现场接访、民意收集、当面协商等，真正实现了服务群众“零距离”。
我市持续深化党建引领基层社会治理，坚持把党的建设贯穿基层社会治理全过程，高标准建设市、区、镇（街道）、村（社区）四级党群服务中心，融合党建、政务和社会服务各类资源，全力搭建家门口的“一站式”党群服务阵地。健全社区、网格、楼栋三级党组织体系，打通辖区各类组织行政边界壁垒，以党建融合带动治理融合。同时，聚力打造“邻里理事长”“管家小北”便民服务平台、“老书记工作室”等一批市域社会治理现代化特色亮点项目，为群众解决烦心事、操心事、难心事。
我市深入开展“红色物业”行动，建立网格、物业公司、业委会“三位一体”的工作模式，搭建区、街道、社区、网格、小区五级协商议事平台，着力打造“初心会客厅”“邱叔说事”“百姓名嘴”等群众议事协商组织，推动形成全民参与、共治共享的工作格局，真正实现民事民议、民事民管、民事民办。海南区万亩滩村入选全国第一批村级议事协商创新试验试点。
国之兴衰系于制，民之安乐皆由治。我市将深入学习贯彻党的二十大精神，认真落实党中央决策部署和自治区党委工作要求，全面做实做细试点验收各项工作，确保如期实现全国首批“市域社会治理现代化试点合格城市”目标，不断提升市域社会治理体系和治理能力现代化水平，让人民群众共享更高水平的平安乌海。
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