昌平区十三陵镇胡庄社区预见式治理有三招
高质量发展调研行
今年是昌平区十三陵镇胡庄社区正式成立20年。从一个居住分散、矛盾多、环境差的问题社区，到如今村貌井然、留白增绿、居民们乐有所居的“零投诉”优秀社区，在社区党委书记胡玉红的带领下，胡庄社区探索出了基层治理的胡庄社区“预见式治理模式”。日前，北京青年报记者深入十三陵镇胡庄社区采访调研，梳理出胡庄社区“预见式治理模式”三种可复制、可推广的样本涵义。
矛盾预见制
慧眼识得痛点在 矛盾未成型时抓
“未雨绸缪早当先，居安思危谋长远”，基层矛盾的预见制度，就是要在矛盾还未产生之前先行介入，牢牢掌握主动权。北青报记者在采访中发现，胡庄社区“零投诉”的秘诀就在于对矛盾的预见非常及时，甚至一些尚未形成矛盾的痛点，都在社区两委班子的“慧眼”中被一一识得、逐个解决，让矛盾在未成型时就被化解。
矛盾预见制始于“网格化”。在胡庄社区，13个网格基本覆盖了全社区，人、物、地、事、情，紧密的网格划分和每一位负责的网格长让社区能够及时了解社区内的大事小情，成为预见矛盾的第一道防线。
泰胡路22号院居民王志兰是一名网格长。在这个有33户居民的楼里，王志兰身兼多职，她是为居民跑腿办事的“服务员”，也是协调邻里矛盾的“协调员”，作为连接社区与居民的最小单位，王志兰对网格内日常的大小矛盾的“苗头”摸得准、抓得稳，能够做到“露头就打”。
改造后的泰胡路22号院焕然一新，新铺的砖石路整齐干净，但偶尔也会有不自觉的居民遛狗不清除粪便，影响了其他居民的生活环境。找到这位居民后，王志兰就在她遛狗时跟着她，看见她不清理粪便就提醒她。后来王志兰发现，这位大姐再遛狗时带着纸，主动清理了粪便，就在群里表扬她：“我就在群里跟大家伙儿说，看咱们这位居民素质高，遛狗时随时清理粪便，保持咱们小区环境整洁。”据王志兰介绍，后来再没接到关于这位居民遛狗不清理粪便的投诉。胡玉红书记向北青报记者介绍说，在胡庄社区，像王志兰这样的网格长还有很多，他们的共同特点就是“矛盾的后果往坏处想，及时的措施往好处推”。
预见矛盾的第二条防线源于社区吹哨部门报到机制。在胡庄社区，两委班子成员很少坐在办公室，在这个居住分散的社区里，居民们的很多大事小情是靠班子成员用脚量出来、用眼看出来的，社区及时吹哨、部门快速报到，让很多矛盾还未酿成“大火”时就被扑灭。一次日常巡视中，班子成员发现，平房家属院公厕的后墙紧挨着山坡，因为长期被雨水冲刷，地基都露出来了，若再不及时修缮，很可能坍塌危及居民生命安全。没等居民提出诉求，社区便“吹哨”，十三陵镇国资办则很快“报到”，加固了后墙并修建了护坡，让隐患消弭于无形。
不等事儿找人，而要人找事儿，这是胡玉红20年基层工作的准则。她告诉北青报记者，如果社区工作总是等着居民有事儿找到你，那么工作就太被动了，“我们要做的是主动发现矛盾、发现问题，甚至在居民提出诉求前就已经把问题解决了。”
新时代枫桥经验
巧妙处理“大”与“小”的关系
基层工作直面百姓，面对或大或小的矛盾，社区该如何化解？在胡庄社区，面对已经产生但未发酵的矛盾，胡庄社区通过小事网格化管理和大事吹哨报到机制，巧妙地处理着大事与小事的关系，“大事不出乡镇、小事不出社区”，胡庄社区探索出了新时代的枫桥经验。
据了解，胡庄社区实现了发现矛盾在网格，解决矛盾在网格。胡玉红说，社区的网格长们都是居民们的贴心人，也是社区两委班子研判基层矛盾的“眼线”。有些矛盾已经露出了苗头，居民已经表示出不满，但是还没有激化，这时候必须果断处理。例如有人跟网格长反映：“小区改造时停车划线不合理，存在死角，技术不好的司机容易蹭到线。”胡玉红说：“我一听到网格长反映上来的这一信息，就觉得居民的‘抱怨’十分合理，整个社区就很快重新施划了停车线，没有让这个‘小抱怨’酿成‘大投诉’。”
胡玉红告诉北青报记者，把“小问题”在网格里及时解决，也让网格长们获得居民信任，工作就更容易推进，也有利于社区其他问题的协商解决。
小事不出社区，那对于超出社区权责范围的“大事”又该如何解决？胡庄社区给出的答案是吹哨报到和党建引领。泰胡路22号院改造时，有居民反映，现有的电动车充电桩离居民区太近，存在安全隐患且不符合相关标准。安全无小事，社区两委实地勘查后发现，小区内并没有满足规定的地方安装充电桩，于是社区“吹哨”，十三陵镇相关部门“报到”，在镇城建科、镇国资办的协调下，在小区外借用了一处宽约5米、长约20米的位置安装了电动车充电桩，并给居民们建了车棚，“居民们都特别高兴，不仅解决了安全隐患，在小区门口就能把车停好，特别方便。”胡玉红说。
此外，胡庄社区还通过党建引领平台，与周边多家单位建立了良好的共建关系，他们的积极参与，也让社区提升了解决问题的能力、拥有了更多可调动的资源。泰胡路22号院和果园一队家属院交界处原先是一片垃圾场，一到夏天臭气熏天，居民们意见很大。于是，胡玉红组织党员、志愿者义务劳动，清走垃圾、过筛沙石，又通过党建引领平台，协调镇环卫中心出资，为居民们购买了月季花苗。环境好了，居民们心情也好了，在胡玉红的带领下，很多居民自发成为志愿者参加义务劳动，拔草、浇地，让4亩月季花成为胡庄社区的靓丽一景。
巧做群众工作
在“过事儿”中彰显治理智慧
常言道：万人操弓，共射一招，招无不中。只有和老百姓一起“操弓”，才能射中“基层治理”的靶子。胡玉红深深懂得和老百姓“过事儿成真交”的道理。在胡庄社区，邻里纠纷、夫妻吵架，只要胡玉红出面，这争端十有八九会被平息。“大家‘认’你，你说话才有人听。”胡玉红说。
“过事儿”要有跑断腿的真心。老旧小区改造时，一些居民家要拆除当年自建的房屋，这让很多人打起退堂鼓，说什么也不愿意签改造意向书。胡玉红带领社区两委班子成员就一趟趟去做工作，光推进会就开了11次，入户谈话更是不计其数。获得居民同意后，她又带着社区成员日日到现场盯着施工，与大家一起捡砖头、铺水泥。改造完成后，有居民反映下雨后窗户有点漏水，胡玉红又找来施工队帮着刷防水，“我烙点肉饼给施工队送去，也让人家踏实给咱们居民干活儿。”没有过多的“大道理”，居民们把这一切都看在眼里，记在心里。
“过事儿”还要有唠家常的耐心。在胡庄社区，谁家有些难事、烦心事，大家伙都喜欢和胡玉红说，社区有位80多岁的老太太，生活不能自理，几个儿女却谁都不愿意照顾母亲。胡玉红得知后，多次和他们做工作，让他们承担起照顾母亲的责任，终于做通了儿女的工作。
胡庄社区还搭建起了文化平台以文润心。胡庄社区成立之初恰逢十三陵镇场乡体制改革时期，一些居民从原单位离开，人心思变，邻里间矛盾也多。面对这样一个问题社区，胡玉红上任第一件事就是成立文艺宣传队，从最初的秧歌队到如今的民乐队、手工制作班、书画协会、威风锣鼓队、合唱队、舞蹈队……在胡庄社区，通过一个个文艺宣传队，原本无事可做的居民们不仅有了展示兴趣特长的舞台，更有了志同道合的伙伴和愉悦精神的依托。民乐队、舞蹈队经常到镇里、区里演出，最多的时候一年演出多达上百场；书画协会创作的书画作品被打造成社区楼宇文化，为社区楼门增添文化亮色；手工制作班缝纫的娃娃打开销路，多的时候一年能收入10万元……
在文艺宣传队，居民们认识了新朋友、有了新舞台，一些矛盾摩擦也在文艺活动中被化解。此前，有两位阿姨因为小事发生了口角，创作组以此为背景创作了群口快板《七个老太太拉家常》，两位阿姨也担任演员。两人不仅在排练演出中化解了矛盾，也通过这个节目向其他社区居民传达出邻里间要和谐相处的主题。就这样，文艺宣传队把原本一盘散沙的社区聚起来了，把邻里间的矛盾融化掉了，大伙儿的“精气神儿”更足了。
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