浅谈利用社区资源、网格资源、邻里守望等方式做好离退休干部工作的思考
黄州区共有离退休干部3864人，其中离休干部39人，70岁以上的将近半成，已进入高龄期、高发病期，城区老干部居住较分散，给新形势下离退休干部服务管理工作带来了一定挑战。2020年新春佳节，在一场突如其来的新冠肺炎疫情中，全区上下严防严控，干部、社区、网格、邻里每个人都倾尽全力，保卫家园，离退休干部是这场没有硝烟的战争中的弱势群体，作为重点管理人群，各级联防联控竭力做好服务工作，全力满足老干们的特殊生活和心理需求，保障了离退休干部群体疫情期间的基本正常生活。同时，也有不少老干部在疫情期间挺身而出，发挥老一辈带头作用，发挥余热将群众护在身后。
结合疫情期间离退休干部服务管理工作，为进一步做好新形势下离退休干部服务管理工作，黄州区老干部工作部门对特殊时期和平日里利用社区资源、网格资源、邻里守望等方式做好离退休干部工作开展了深入的调研和思考。
一、我区离退休干部现状
截止2019年12月，黄州区共有离退休干部3864人，其中离休干部39人，区直单位、乡镇办(不包含学校医院)共有退休人员1687人，其中党员1307人，非党380人;女性518人，男性1169人;正县级8人，副县级57人，正科级409人，副科级522人，其他691人;90岁以上14人(其中年龄最长93岁)，80-89岁263人，70-79岁541人，60-69岁683人，60岁以下186人，70岁以上占48.5%。疫情期间大多居住在42个社区、400余个网格。目前，黄州区离退休干部服务管理工作有全面保障：
(一)战时有党员管。疫情期间，黄州区以社区为主战场，以网格为依托，将42个社区，划分为264个片区，616个哨点，共设置临时党支部264个，哨点党小组767个。独居或子女不在身边的离退休干部家庭不在少数，如三清社区、毛纺社区和建新社区。离休干部中，疫情期间有5个家庭两老在家，子女在外地不能回家。有3名离休老干因保姆不在家、子女不能回家而独居。退休干部中生活不能自理的、家庭生活困难的不在少数。在这特殊时期，黄州区所有党员干部、公职人员下沉社区、小区包保联系楼栋居民户。全体居民邻里守望，每名离退休干部每日都有专门包保联系人上门测量体温、宣传防疫知识、解决疫情期间的各种困难。全区疫情期间的老干部服务工作做到了不漏一人、细致入微。
(二)平时有网格管。网格员在平时的登记摸排中不断完善离退休干部的信息，特别是家庭人口信息，这些大量信息对疫情联系提供了很大帮助，帮助包保人能很快联系上离退休干部家庭，时时刻刻做好离退休干部的服务工作，迅速提供精准服务。日常生活中，社区经常以网格为单位组织针对老年人的社区服务和邻里守望活动，发动老年人积极参加辖区社团组织，利用特长发挥余热。
(三)难时有专人管。在平日充分利用社区、网格、邻里资源摸清全区所有离退休干部具体状况的前提下，对其中的孤寡老人、特困人员、残疾人等特殊群体，落实老干部本单位、社区、网格层层都有单位在职干部、社区干部、包保员等具体包保联系人，加强走访探视，及时了解需求，提供必要帮助。困难离退休干部疫情期间，社区专门落实有单位和社区领导包保，天天联系关注并及时帮助解决困难和问题。
二、存在的问题
长期以来，黄州区离退休干部管理主要采取原单位和主管部门主管、责成相关单位及社区、网格协管的模式，全区社区老干部相关基础建设、就近服务项目正在逐步完善，利用社区资源、网格资源、邻里守望方式做好离退休干部工作正在逐步摸索和有效实践。目前，我区离退休干部服务管理存在以下问题：
(一) 离退休干部服务机制尚不长远。
1.服务难度增加。当前老干工作越来越得到政府和社会的重视，老干部信息化工作也日渐完善。新形势下，离退休干部呈现高龄化、高发病率和高死亡率特征，且年龄跨度大、教育水平不同、兴趣爱好各异，导致这一群体在文化水平、思想状况等方面呈现多层次、多样化特征，极大增加了现下离退休干部服务管理工作的难度。尤其在疫情期间，行动不便、生活不能自理和独居老人的服务问题十分突出。
2.适应社会不足。当前，经济政治体制改革进程不断加快，机构体制改革、退休制度改革、工资制度改革、医疗制度改革等，都对离退休干部的生活、工作带来了巨大影响，许多原有的老干服务机制已经无法全面服务好新形势下的离退休干部。目前的离退休干部工作侧重于离退休干部政治和生活待遇的落实，对于离退休干部的日常服务和精神需求难保周全。
3.资源融合不足。当前对离退休干部的管理和服务主要由本单位承担，在早期离退休干部多居住在单位型小区时是十分可行的。但现新形势下很大一部分并不居住在本单位小区，而是散落在各个小区甚至退休后搬至外地居住，这给离退休干部的管理带来了一定的难度。这就需要单位、社区、网格和邻里等充分融合资源，完善新形势下老干部服务管理机制和服务管理必要设施，让老干部有求必应，充分得到各方的关怀和亲情般的呵护。
(二) 社区、网格服务力量尚不平衡。
1.服务人员不足。面对新形势下不断出现的离退休干部服务管理问题，需要有更多的服务人员参与到这项工作中共同做好离退休干部的管理与服务工作。当前许多单位、社区、网格本身就存在人手不足问题，很难落实对离退休干部特别是独居、身体不便、疾病缠身的离退休干部的专人上门管理。疫情期间，社区工作人员本身就要负责全社区居民的生活保障，每日从早忙到晚，同时还要专门照料老干部及老年居民的各种刚性需求，给疫情防控工作带来了巨大的挑战。
2.宣传引导不够。离退休干部服务管理正处在老制度与新形势的冲击时期，许多老干部还无法适应社区服务工作，网格管理意识不强，不愿意积极参与社区服务和活动，不愿意接受社区管理。两方都处在逐步摸索阶段，社区考虑老干部的特殊需要也尚不充分，缺乏有效沟通，让离退休干部服务难以常态化、规范化、制度化推行下去。
3.投入力度不够。目前黄州区有部分社区没有专门的老干部和老年人活动室，活动场所和设施配备不足，社区离退休干部服务专项经费未建立，离退休干部服务管理工作所必须的设施和活动开展难以保障。换言之，老干服务资源配置尚不合理，社区活动场所与城市建设没有同规划，且配套设施不足，政府财政支持力度不够。
(三) 老干部服务管理方式尚不现代。
1.服务方式缺乏创新。随着时间推移，离退休干部高龄化、高发病的问题日益突出，许多离退休干部出现生理机能下降、生活不能自理的情况。因此，对这些离退休干部组织集中学习和活动的难度较大，离退休干部对组织的依赖程度也越来越高。因而，原来老旧的服务方式不能很好适应新形势下老干部服务管理的要求。
2.组织协调需要加强。面对新形势下老干部服务管理工作的种种难点、堵点，组织部门和老干部工作部门需要加大同各部门的协调力度，加快老干部所居住的社区的服务场所、活动等项目建设指导及推进力度，加强沟通协调，及时解决新形势下老干部服务管理工作推进过程中遇到的新情况、新问题，努力让老干部在舒适的生活和居住环境中安享晚年。
3.老有所为亟需平台。现下社区服务主导居家养老服务的背景下，参加社区服务实现老有所为的离退休干部不在少数，黄州区也不断在宣传老干部在社区服务和疫情防控中发光发热的先进典型。但是各社区资源运用并不均衡，部分社区服务项目缺乏与老干部的互动，没有积极引导老干部参与社区活动，没有积极推行可行的项目和活动充分发挥老干部资源，让老干部融入社区创造中来。
三、几点建议
针对当前离退休干部工作和疫情期间老干部服务管理工作挖掘的问题，相应提出如下几点建议：
(一)建立老干部服务长效机制，加快老干工作转型发展。
1.围绕“一个中心”。围绕做好离退休干部高效社会化动态管理服务，全力做好老干部服务管理基础工作和新形势下的老干部服务管理工作。组织部门牵头不断更新全区老干部服务观念、加强社区和网格管理，不断提高全区离退休干部工作人员社会化动态管理服务质量。
2.突出“两个重点”。实现离退休干部“老有所安、老有所乐”，是做好离退休干部工作的明确工作目标。必须增强服务意识，依靠社区和网格，对离退休人员进行分类管理，细化服务，为特殊人员建立专项档案，实行专人专管，逢年过节开展走访慰问活动，对患有重病人员提供上门服务，确保他们享受应有的待遇。
3.完善各项机制。始终坚持对离退休干部保持敬重之心、倾注关爱之情，建立各项配套机制，扎实做好离退休干部服务管理工作。健全完善老干部工作协调机制，将离退休干部党组织建设纳入党建工作总体规划，定期研究部署老干部工作。健全完善老干部工作目标管理考核机制，进一步推动老干部工作责任落到实处。健全完善服务管理创新机制，完善结对联系制度，并推进区直部门和街道相应建立联系制度。健全完善老干部经费管理机制，联合财政部门对离退休干部服务资源建设提供必要支持，千方百计为老干部解难题。通过走访慰问、减免费用、发放困难补助金等方式，加大对困难老干部的帮扶力度，切实解决老干部特殊困难。
(二)充实离退休干部服务力量，解决老干部后顾之忧。
1.依托城市党建，实现党建引领离退休服务。结合黄州区“三进三建三治”，试点离退休综合党支部，在社区、小区、网格和居民点设置离退休干部志愿服务岗，动员离退休党员干部带头认岗履责，全面提高离退休干部党组织建设质量，并持续抓规范确立标杆、抓试点先试先行、抓推进推广做法、抓督导解决难题、抓保障建章立制。依托城市党建，加强社区离退休服务站建设，努力实现专职工作人员、办公场所、室内外活动场地及设施、工作经费、工作制度和服务内容“六到位”，切实发挥“党建+离退休服务”的作用，将老干部服务管理工作做足、做细、做到位。

2.依托组织资源，“1+N”提供“一站式服务”。结合“党建+离退休服务”，推动精准服务老干部。在精准掌握离退休干部的需求基础上，组织和老干部门加强统筹协调，老干原单位加强关怀，社区建立场所搭建平台建章立制强化基础建设，网格强化职责强化日常关怀，邻里协同辖区社团组织开展各类服务活动。同时要促进老干部专职工作人员队伍不断壮大，引导各级设立专职离退休老干机构和负责人。
3.强化邻里守望，营造尊老、爱老良好氛围。大力发扬敬老、爱老、助老的中华民族传统美德，广泛组织和动员社会力量开展走访慰问、关爱老人送温暖等活动，同时积极组织开展邻里关怀活动，让组织和邻里了解老人的健康状况、生活上的困难、子女在外地的情况等，了解他们的精神状态，有针对性地进行心理咨询和心理疏导，引导社区邻里们用邻里守望和互相关怀表达对离退休干部的关爱之情，积极营造我区“尊老、爱老”的良好氛围。
(三)着力抓好居家养老服务，打造老干部“四有”晚年。
1.强化日常关怀和常态服务，实现“老有所安”。各级及社区、网格、邻里加强对离退休干部走访慰问、定期联系回访等精细化服务，定期上门服务生活不能自理的离退休干部，送医送药上门，强化老干日常关怀，真正解决老干实际困难，促进服务常态化、精细化，成为离退休干部的长寿“加油站”。同时强化心理疏导，成为离退休干部的精神“补给站”。
2.发挥基层党支部组织引领，实现“老有所学”。离退休干部党支部制定组织生活、理论学习等党建制度，让老干部及时了解、掌握党的方针政策法规，对身体不便、无法自理的老干部一定要“送学上门”，让老干部们保持学习劲头，确保退休不褪色。
3.吸纳老干部加入社团组织，实现“老有所乐”。 以“我参与、我快乐、我健康、我长寿”为目标，吸纳老干部积极参与到各种协会和社团组织中来，发挥和谐“促进站”作用，积极开展丰富多彩的文体活动，让老干部们在参与中和邻里一同度过快乐晚年。
4.充分发挥离退休老干余热，实现“老有所为”。以社区和网格为单位，积极组织老干部、老党员参与服务群众活动，为组织发展建言献策，以实际行动为周边群众作出好榜样。同时结合老干部的自身特长，充分发挥老干部对青年一代的教育引导作用，开展“听党员爷爷奶奶讲故事”、为青少年教学书法乐器等教育接力活动，让老干部们在发挥自身余热中有获得感和幸福感。
当前，黄州区已将离退休干部信息化服务管理工作列入组织重点工作清单，正在“党建+离退休干部服务管理”引领下，依托“1+N”各方融合资源，抓住“湖北省老干部APP”的推广契机，充分发挥社区资源、网格资源、邻里守望等的主体作用，实现离退休老干部服务管理“六到位”，为离退休干部打造“老有所安、老有所学、老有所乐、老有所为”的晚年，让离退休干部“小事不出家门，大事不出社区”便可享受“一站式贴心服务”。
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