曲靖市寥廓街道：“多中心合一”激发党建引领基层治理“新活力”
近年来，曲靖市寥廓街道以提供“让老百姓感到温暖的服务”为导向，整合原街道党群服务中心、社会治理中心、新时代文明实践所、便民服务中心、矛盾纠纷调处中心、文化综合服务中心等职能，打造“多中心合一、一中心服务、系统化治理”的党建引领基层治理综合性阵地。
在街道便民大厅我们看到，大厅内整体陈设和布局都本着“去行政化、亲民化原则”进行摆放，主要设置有综合窗口服务区、及时办理业务区、休闲等候区和自助服务区，各功能区设施配备齐全、服务标识清晰、环境卫生整洁。“源于‘一站式便民服务亲民化’的工作思路，我们今年实施了‘去行政化’的改造”。大厅目前共设置10个窗口，每个窗口工作人员岗位信息、服务项目和相关的制度都已在桌面向办事群众全面公开，积极主动接受广大群众的监督，随时提醒要求工作人员严格遵守便民服务制度和践行文明规范服务，做到让办事群众能放心地走进来，高效地办好事，开心满意回家去。”便民中心相关负责人向我们介绍：“同时针对老弱、身体行动不便等特殊群体人员的办事需求，街道便民大厅还开展了预约服务、延时服务和上门服务的方式，有需求的居民群众可通过拨打服务电话，向社区网格员反映等方式预约工作人员进行服务，及时为辖区群众提供“面对面”、“零距离”的优质、高效、贴心政务服务。”
同时，按照“便民、高效、廉洁、规范”的要求，该便民中心牢固树立“小窗口、大责任”服务意识，结合街道实际梳理政务服务事项共计55项清单及二维码进行公示，包括承诺事项清单19项，即办事项清单13项，代办事项清单23项。对其中的21项高频办理事项业务办事指南在便民大厅位置醒目处全面公开。为进一步方便办事群众对事关切身利益的医保、养老、高龄等政策的知晓和掌握，街道创新服务模式，拓宽服务渠道，优化服务流程，通过设置引导台向群众发放宣传资料、折页和现场引导办理等方式，切实让群众少跑腿，实实在在感受到街道便民大厅的温暖周到服务，努力做到打通“服务群众最后一公里”。
我们了解到，寥廓街道通过积极努力探索，率先开辟了线上“寥廓街道会客厅政务直播间”，通过 “线上直播＋政务服务公开”的新模式，为在线网友生动讲解相关政策，加强了政策宣传力度，提升了政务公开效能。直播通过现场提问解答、图表图解、音频视频等多元解读开展线上互动，让公众足不出户就能充分了解到新出台的、事关广大群众切身利益的各类重要利民惠民政策，帮助广大群众更好理解、支持、享受政府出台的相关惠民政策。目前，街道已开展城乡居民养老保险相关政策的直播，通过直播活动中直播间内的频繁互动，就主播提出的参保、变更、待遇享受等群众密切关心的问题，业务人员都给予耐心细致的详细解答，得到广大群众的众多点赞与评论。今后街道将继续努力多方收集群众关心热点、难点问题，群众有所盼，我们就有所播，争取开展多形式、内容丰富的政务直播，让办事群众更加方便快捷了解掌握政策，不断提升政务服务质效。
“为了能做到作风效能监督透明化，我们公开了投诉处理机制，畅通投诉渠道，公开投诉电话、设置投诉举报信箱，真实常态记录投诉及处理情况。设置便民大厅“办不成事反映窗口”，积极回应处理群众诉求，切实加强窗口工作人员监督管理，认真落实社会监督、制度监督和内部监督，通过责任追究制狠抓服务态度，强化群众满意度评价结果在年终考核中应用，狠抓微笑服务、便民服务、规范服务、高效服务，努力打造业务素质过硬、服务水平过硬的便民服务窗口工作人员队伍。”中心负责人如是说。
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