北京东华门街道“小事”不“小视”，搭建民意“连心桥”
为群众服务，就是要聚焦群众“急难愁盼”的问题，一条热线听诉求、一张单子管到底。东华门街道将“接诉即办”作为“我为群众办实事”实践活动的重要抓手，用实际行动答好惠民“幸福题”。
银闸社区｜48小时“剪”掉烦心事
近日，有家住沙滩南巷45号楼居民反映楼下大树存在树木倾斜和遮光问题，担心安全隐患同时，也表示对自己生活造成影响。
收到诉求后，社区第一时间联系街道绿化队以及产权单位前往居民家中实地查看情况，并就树木属性、侵害情况以及修建需踩踏涉及房屋等进行分析梳理。社区党委副书记姬树乐现场调度，并与涉及踩踏房屋居民进行提前沟通和告知，夯实居民工作的每一环节。
社区安排专业人员对椿树进行现场修剪处理，同时和居民现场不断沟通，逐步调试树木修剪的方案。最终，近3个小时的绿化作业后，成功解决居民烦心事。
灯市口社区｜居民送来锦旗表心意
有甘雨胡同30号楼居民反映，胡同和柏树胡同改为单行道成为主要通行道路后，人车混行，无专用人行道，每当学生放学、老人外出等人员集中时，容易发生事故。且许多机动车车速很快，存在很大的隐患风险。
居民建议在道路上设置一些减速带，以及增加限速提醒，避免交通事故发生，保一方安全，护老人学生通行安全，减少安全隐患。
社区党委接到居民建议后第一时间向上级主管部门进行了反馈，并及时告知居民处理进程。
反映第二天，街道相关部门派遣工作人员安装减速带，同时，社区也邀请居民现场观看安装过程，共同协商安装位置和数量。居民表示，街道和社区雷厉风行，为民想、为民忧，为这样的好干部点赞。
新时代新要求，新担当新作为。街道将始终以主题教育为牵引，把为民办实事作为重要内容，不断提升为民服务的能力和质量，以“小切口”改善“大民生”，构建安全、和谐、宜居的生活环境。
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