“民情前哨”助力“未诉先办”
市民的诉求就是哨声。2019 年4 月以来，北京市丰台区云岗街道建立“民情前哨”新时代文明实践居民志愿者队伍，聚焦办好群 众家门口事、打通服务群众的“最后一公里”。通过资源整合、力 量融合，强化群众发动和文明实践，以日常民情“六巡”工作法和 “三级联动”响应解决机制为抓手，探索出“民有所呼、同频共应、接诉即办、联心共办”的共治共享解决机制，推动新时代文明实践 活动融入城市环境治理、社会治理。
“民情前哨”志愿者队伍开展宣传栏巡查工作
北京市丰台区云岗街道党工委贯彻以人民为中心的发展理念，推出“民情前哨”新时代文明实践特色品牌，化“接诉即办”为“未诉先办”，在解决群众“急难愁盼”问题上见行动、出成效。
发挥党建引领作用，创新基层治理方式。云岗街道打造“一委一所两会三平台”体系，实现民主协商、社会参与、多元治理等有机融合，开展党政群共商共治。街道结合“双报到”机制，凝聚社区自管党员、在职党员、社区居民、地区单位干部职工、物业公司工作人员等力量，组建起一支1600 余人的“民情前哨”新时代文明实践志愿者队伍， 并以楼栋为单位建立“微信群”。街道创建常态化“六巡”工作机制，每天安排志愿者巡查4 小时，周末、节假日不间断，并制定《社区巡查工作记录表》，对巡查情况进行规范记录。
“民情前哨”志愿者队伍开展楼宇安全巡查工作
广开言路议事协商，回应问题更加精准。云岗街道将南一社区“居民议事之家”、镇岗南里社区“四事工作法”（开门纳事、共商议事、分类办事、定期评事）和南二社区“楼院管委会”等纳入“民情前哨”工作体系。街道针对“民情前哨”发现的问题，建立居民、社区、街道“三级联动”快速响应机制，第一时间办理并集中回访；对重点、难点问题，社区、街道分级启动“吹哨报到”机制，街道职能科室、所队、产权单位、物业公司、区级职能部门“应哨报到”。截至目前，问题的解决率达90% 以上。
聚焦民情民意民心，文明实践深入人心。云岗街道通过“民情前哨”志愿者日常巡查、上门问需，进一步畅通群众反映问题渠道。街道通过梳理群众反映重点和社区治理的热点、难点问题，形成6 大类38 项关注性问题巡查清单；依托社区新时代文明实践站，解决群众的操心事、烦心事、揪心事，进而带动更多的群众主动支持社区建设、参与社区治理，让新时代文明实践的相关理念深入人心。
“民情前哨”志愿者以实际行动引领文明风尚，助推新时代文明实践在云岗街道辖区蔚然成风。云岗街道聚焦解决群众“急难愁盼”问题，真正做到群众不顺心的事有人管、群众不满意的事解决好，提升了群众的幸福感、获得感、安全感。
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