北京东城体育馆路街道 凝心聚力推动社区治理
“五星级”社区党组织考评作为三级联创的重要内容，是提升全区党建引领基层治理工作水平的重要途径，区街高度重视，强化组织保障，优化考评形式，严格考评程序，充分发挥考核“指挥棒”作用，提升以评促建带动力，在全区范围内营造“比、学、赶、帮、超”的干事创业氛围，助推各项工作实现新突破。各社区党组织结合社区特点，因地制宜，在社区治理、养老服务、文化培育等方面“比武亮剑”，想点子、出妙招，将居民群众急难愁盼问题转化为工作着力点，小切口做出大成效，打造一张张专属“社区名片”、“党建品牌”，切实提高社区居民幸福感。为充分总结宣传全区“五星级”社区党组织工作经验做法，将陆续编发系列专刊，选登各街道“五星级”社区党组织重点、亮点工作，供大家学习交流。
坚持党建引领，践行雷锋精神
凝心聚力推动社区治理
——体育馆路街道“五星级”社区党组织
经验做法
体育馆路街道坚持党建引领，将弘扬雷锋精神融入社区治理，打造系列党建品牌，落实“来者不拒、照单全收、立即就办”工作作风，开设三条24小时“干群连心线”，构建社区治理矩阵，推动“坐等诉求”向“主动问需”转变，“有一办一”向“举一反三”转变，“即时办理”向“主动治理”转变。
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体育总局社区党委
“三心三情”打造“四有”服务
践行“热心接待，用真情；关心关爱，表热情；贴心服务，重感情”的“三心三情”工作方法，主动发现问题，打造居民的事“有人管，有人问，有人跟，有人办”的“四有”服务链条，积极响应、建立台账，提前介入、靠前服务，快速解决居民诉求，将问题解决在萌芽状态，确保问题不出社区，全年办理“接诉即办”案件243件，未诉先办案件500余件。
以“红色阵地”引领政治方向、“同行驿站”同唱一首服务歌、“情暖家园”温暖社区一家人、“时间银行”孵化雷锋志愿者团队，聚焦提升“辖区居民群众幸福感、满意度”，聚力打造“体坛先锋+”党建品牌，形成纵横交织的党建、内外结合的服务、线上线下的治理网络，着力构建“共建共治共享”社区基层治理新格局。
体育总局社区党建协调委员会专题研究物业小区垃圾分类问题
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西唐社区党委
多元主体聚合力 党员服务零距离
西唐社区深挖“西唐助邻社”党建品牌建设，把“帮帮团”“助老行”等项目运用到日常，形成“三亮三问”工作方法，“主动亮身份，问需于民”，深入一线常态化走访，征求心愿，推进帮扶；“真诚亮服务，问计于民”，打造党员小院、召开小院议事，想出好点子、拿出好招数；“真诚亮服务，问效于民”，强化工作职责，提高居民满足感。
构建“社区党组织-网格党支部-楼院党小组-党员中心户”的工作机制和网格精细化治理模式，做实“大党委”模式，引领双报到党组织、辖区企业党支部、街道矩阵等不同主体多元参与社区治理，坚持从群众急难愁盼问题入手，将居民诉求当做自己的事情办，拉近党群距离，凝聚多元共治合力，使居民享受贴心服务。
西唐社区中医义诊活动
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长青园社区党委
打造未诉先办的“长青样板”
长青园社区以党建引领为龙头，以雷锋精神为传承，立足服务社区居民，形成“畅民意 汇民情 纾民困 便民生 赢民心 聚民力”的“六民”工作法，从满足社区居民群众最迫切的需求出发,有效推动市民热线问题接诉即办、未诉先办。在党建品牌“点点服务工程”（献一点爱心，给一点力量；奉一点真情，送一点温暖；干一点实事，做一点贡献）的“六个一”基础之上，加入一支服务队（成立雷锋服务队做志愿服务）；一个诉求（弘扬“螺丝钉”精神，解决居民反映的每一个诉求），从“六个一”变成“八个一”，从点点小事中不断弘扬雷锋精神，用“真心、诚心、用心、爱心、细心、知心”“六心”联动的工作态度全心全意为民服务，使社区接诉即办案件数量大大降低。
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