福建：残疾人共享美好生活，从家居无障碍开始
走得通、出得去、能如厕，这些在普通人眼里稀松平常的事情，却是许多残疾人难以逾越的障碍。可以说，居家无障碍是帮助残疾人共享美好生活的起点，更是构筑残疾人幸福港湾的基础。福建省残联坚持把家庭无障碍改造作为主责主业，在探索形成了一整套人本关怀、逐步规范的制度安排的同时，创新实践了“一户一案”、“整镇推进”式的一系列有效办法，让“无碍有爱”走进八闽大地千家万户残疾人之中。
“自己的事情可以自己做了”——普惠化改造，残疾人生活自理得以实现
“改造后，真是太方便了！我可以自己洗澡、上厕所，洗衣做饭也不在话下，家人不需要24小时陪护我，可以去忙自己的工作了。”曾经的郑向仙因为所居房屋为老式农村自建房，家里处处是障碍，生活无法自理，需要依靠家人照顾。2022年，仙游县残联对郑向仙家庭进行无障碍改造，经过改造，郑向仙已经实现了独立生活。
“很贴心，很周到，我没想到的他们都考虑到了。”家住鲤城区的张文画，因小儿麻痹症双腿残疾，只能靠助行器行动。鲤城区残联对其家庭进行了全屋无障碍改造，把阳台的晒衣架改成升降的，电灯改装成遥控的，还对卫生间进行全面改造。改造后，张文画的生活自理能力得到了极大提升。
莆田市城厢区陈国勇家安装了升降淋浴器和洗浴椅后洗澡难、如厕难的问题迎刃而解，延平区重度肢体残疾的黄阿姨家安装了升降晾衣架后，解决了日常生活中晾晒衣服的难题。无论在乡村还是城市，有许许多多残疾人正享受到家庭无障碍改造带来的便利……
“我终于可以轻松上楼了”——个性化定制，残疾人生活更有便利
龙岩市新罗区莲东小区的吴秀珍、林建荣夫妻俩患小儿麻痹症，双下肢残疾，从前他们都是从底层杂物间普通楼梯爬下爬上，这既不体面又充满危险。为此，龙岩市、区残联协调住建局、城市管理局获得许可，同时反复做通左邻右舍工作。新罗区残联还多方奔走，为他们争得爱心企业慷慨解囊。2021年8月，直通2楼家用电梯投入使用，夫妻俩无障碍上下楼的愿望终于实现。“我终于可以轻松上楼了”，告别了昏暗的一楼和望而却步的楼梯。
在福建省残联和爱心企业的共同努力下，家里的灶台、卫生间、门口坡道进行无障碍改造，并配备了电动轮椅后，瘫痪18年的郑其华不仅可以在家实现生活自理，还可以驾驶着电动轮椅外出游玩，连邻居都感叹没想到郑其华还能重新走出家门活出精彩人生。
家庭是残疾人生活的第一场所，无障碍设施直接关系到残疾人的居家生活品质。莆田市残联联合多个部门通过系统数据对比，确定改造对象，同时，提高残疾人家庭无障碍改造补贴标准，每户最高可获7200元补助。灵川镇的黄明香家实施无障碍改造后，不仅生活更便利，连生活都发生了改变，“从前我需要他们照顾，现在我也可以力所能及干些家务活，日子越过越好了。”
“我再也不用麻烦爸爸妈妈帮我开窗帘了”——智慧化赋能，残疾人居家生活更温馨
“小爱同学，打开窗帘”，随着窗帘缓缓自动打开，小王同学脸上洋溢着幸福的微笑。小王同学下肢残疾，生活需坐轮椅，像上下楼、开关灯、拉窗帘……这对健全人来说极为普通简单的事情，对她而言，却要付出比别人更多的艰辛。晋江市残联残疾人家庭无障碍改造项目根据她的个性化需求“量体裁衣”，为其安装了包括智能灯控设备、智能电动窗帘、升降淋浴器、智能插座、智能升降晾衣架，小女孩开心地说：“每天早上醒来，想看看太阳，就不用麻烦爸爸妈妈来开窗帘了。”这是晋江市为残疾人提供个性化、智能化无障碍改造的成功案例。2022年，晋江市残联以“整镇推进”的模式，高标准完成全市661户残疾人家庭无障碍改造任务。9月中旬，全省残疾人家庭无障碍改造工作现场培训班在晋江举办。晋江为“整镇推进”残疾人家庭无障碍改造提供了示范和答案。
“与其他类型残疾人相比，盲人操作各种设备更是难上加难，如今我家配备了各种智能化插座、语音控制系统后，我也可以轻松使用电子设备，不用麻烦别人的感觉真好。”三明市视障残疾人苏先生家进行无障碍智能化改造后，生活插上了“隐形的翅膀”。
2012年以来，福建省残疾人家庭无障碍改造工作从解决“有没有”的问题开始，到追求“好不好”的体验，双向互动、统筹兼顾，如今全省许许多多受助残疾人的笑脸，就是这份工作最好的答卷。十年来，全省实施残疾人家庭无障碍改造4.33万户，投入资金3.02亿元。
保障制度5次动态调整、提标扩面，释放出了更多政策红利。
2013年8月，福建省首个残疾人家庭无障碍改造项目实施方案出台，明确了残疾人家庭无障碍改造的内容、对象、补贴标准及进度要求。此后，伴随的是不断发现问题、解决问题。比如，任务部署如何变成现实，改造目录过于简单如何细化深化，基层实施难、工作推进有阻碍如何转变思路方法，中央和省级改造项目执行不同改造标准如何平衡解决……对此，十年来，福建省家庭无障碍改造政策5次升级换代、提标扩面，制度安排越来越成熟可行。尤其是2020年7月统筹中央项目资金和省级项目资金，在全国率先实施残疾人家庭无障碍改造补贴制，实现项目制向普惠制的成功转型。2022年3月，福建省残联与省发改委、民政厅、财政厅、住建厅等五部门联合调整出台《福建省残疾人家庭无障碍改造补贴实施方案》，这一政策使残疾人受助面更大，落地执行更灵活便捷，受到普遍欢迎。
量体裁衣式的惠民举措，增强了残疾人的获得感。
家庭无障碍改造如何将“要我改”变成“我要改”，受助残疾人的积极性是关键所在。近年来，在改造工作中把残疾人的需求作为第一导向，“一户一案”、个性化设计、第三方专业评估设计等方式广泛运用，最大限度让残疾人家庭满意。在需求摸底上，尊重残疾人改造意愿，“一对一”摸清需求；在改造申请上，线上申请和窗口申请并行，残疾人实现了“一趟不要跑或最多跑一趟”；在改造验收上，现在只需做到申请人“诚信承诺”、线上核查、事后抽查相结合，即可审批方式，“马上就办、办就办好”的作风被广大残疾人点赞。
整镇推进式的创新实践，有效盘活了各方资源。
残疾人家庭无障碍改造品质和工作效益如何不断提高？2022年《福建省“十四五”推进残疾人家庭无障碍改造工作的实施意见》着力“三提三效”，将“整镇推进”列为优先采取的工作方式。围绕在资金来源上保障“有钱改造”、在技术指导上落实“怎么改造”、在监督推进上确保“能改造好”等重点环节，福建省残联召开晋江现场会重点部署，福建省残联党组书记、理事长曾智勇深入一线调研，全省各地残联因地制宜，积极探索实践创新。7月下旬，中国残联副理事长程凯来闽调研期间，到龙岩市新罗区入户考察残疾人家庭无障碍改造情况，充分肯定了福建省整镇推进式的创新实践，并要求“在推进进度的同时，更加注重质量和家改的综合带动成效，真正使之成为促进残疾人事业高质量发展的民生实事工程。”
“这十年残疾人家庭无障碍改造从‘有没有’发展到了‘好不好’，越来越多残疾朋友过上了能自理、能出门的生活。”福建省残联相关负责人说道。“有关爱无障碍，希望残疾朋友幸福感、获得感、安全感的成色能够因为家庭无障碍改造越来越足、越来越厚。”
福建残联2022-12-20
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走得通、出得去、能如厕，这些在普通人眼里稀松平常的事情，却是许多残疾人难以逾越的

障碍。可以说，居家无障碍是帮助残疾人共享美好生活的起点，更是构筑残疾人幸福港湾的基础。

福建省残联坚持把家庭无障碍改造作为主责主业，在探索形成了一整套人本关怀、逐步规范的制

度安排的同时，创新实践了“一户一案”、“整镇推进”式的一系列有效办法，让“无碍有爱”走

进八闽大地千家万户残疾人之中。
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