郑州高新区【营商环境 高新“优”无止境】调解化纠纷 营商有温度
近日，郑州高新区法院审理了一起涉酒店行业的服务合同纠纷案件，在承办法官的积极调解下，快速化解了纠纷，双方当事人握手言和。
基本案情
原告郑州某洗涤服务有限公司是一家经营洗涤业务的民营公司,自2021年4月1日起，为被告郑州某酒店管理有限公司提供布草洗涤服务，双方约定每月月初对上个月的服务进行结算。但是合作过程中被告并未按照约定向原告结算。期间原告多次催促被告进行结算，但被告一直推脱，不予结算。被告的行为直接给原告造成经济损失，遂引起本案纠纷。
调解过程
郑州高新区法院认为，依法成立的合同，对当事人具有法律约束力。根据《中华人民共和国民法典》第五百零九条第一款规定：“当事人应当按照约定全面履行自己的义务。”为快速、优质、高效地化解企业纠纷，承办法官第一时间与双方当事人联系，了解纠纷的具体情况。通过沟通，发现双方具备调解的基础。被告承认确有欠付原告款项的事实，但向法官解释酒店先是受疫情影响，后遇楼体出现安全隐患，以及所在位置道路修缮等多重因素叠加，致使长期不能正常经营，造成欠付原告款项无力支付。
法官考虑到双方此前已形成友好合作关系，结合原、被告现在的实际经营状况，如能得到妥善调解可以维护双方长期合作关系。随后，法官倾力调解，建议双方以和为贵，从公司长远合作发展考虑，避免因小失大而伤了和气。对此，原告也表明态度，作为一个规模较小的民营公司，非常理解被告公司面临的经营难处，只希望能尽早结算款项。最终，在承办法官的努力下，双方各让一步“化干戈为玉帛”，达成分两次支付未结五万元款项的调解协议。目前，被告已如期、主动履行完第一期款项。
典型意义
本案在妥善处理涉企矛盾纠纷、助力优化营商环境工作中具有典型意义。不仅通过调解实现了真心实意为企业排忧解难的目标，而且进一步维护了企业之间的信任，增强了互惠合作，践行了以司法服务保障民营经济稳定、助力企业健康发展的法治营商环境要求。郑州高新区法院一直致力于营造讲诚信、守担当、有温度的营商环境，下一步，将继续秉承以法治为营商环境保驾护航的理念，最大程度发挥司法调解优势，以实际行动为辖区营商环境增添“温度”。
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