河南安阳：公共文化服务提质 群众幸福生活
“我的家在安阳，文峰塔甲骨文是咱的荣光……”前不久，一首原创歌曲《我的家在安阳》，凭借真挚的深情和诗意的语言，迅速火“出圈”。这是河南省安阳市推动公共文化服务从“送文化”到“种文化”转变的缩影。
近年来，安阳市不断加强公共文化设施建设、产品供给和活动组织，完善公共文化服务体系，提高公共文化服务效能，文化果实惠及千家万户。
创新管理，小积分撬动大服务
“前两天刚下乡参加公益演出，这又能给我们团积十几分，真好。”9月27日一大早，兰馨豫剧团团长贾宝童看完积分后高兴地说。
什么是志愿服务积分，又有什么作用呢？
据了解，为充分利用有限的财政资金，又充分满足群众日益增长的演出要求。安阳市公共文化服务体系建设协调领导小组研究并制定了演出团队管理政策，先后出台《进一步推进安阳市文化演艺事业产业繁荣发展的实施方案》《安阳市文化志愿服务团队积分管理办法》等政策文件，通过统一指挥、统一管理、统一培训、统一服务和公共文化场馆使用积分制度等举措，引导更多优秀人才到基层一线施展才华、服务群众。
“积分最高的团队，来年对于群艺馆的使用有优先选择权。志愿服务积分兑换机制，不仅是对一直以来参与文化服务志愿者们的肯定和支持，更是志愿精神的传递。”安阳市文广体旅局相关负责人表示，截至目前，全市共签约128支高质量文艺演出团体，145个优秀节目筛选入库。
“仓巷街夜间惠民演出活动”荣获“春雨工程”全国示范性志愿服务项目；今年5月，“艺路同行”文旅志愿服务团队在殷墟文旅考古小镇正式开演，志愿者们质朴丰富的文艺演出，聚人气，引流量，扮靓了安阳古都夜色，人民群众文化获得感幸福感不断提升。
补链扩面：公共文化设施加速完善
金秋九月，秋高气爽，阳光明媚，在洪河公园的甲骨文书屋内，处处都洋溢着宁静与学术的气息。人们或安静研究，或认真阅读思考，享受着这个家门口的文化宝库带来的便捷和舒适。
“先生，您需要什么帮助吗？”看老人在书架前犯了难，图书管理员轻声询问，随即指引他到相应的位置，找到历史相关的书籍。
社区建设，文化先行。安阳市委、市政府建设完成105座甲骨文书屋，在满足群众日益增长的阅读文化需求的同时，打造了一张独具安阳特色的“甲骨文书屋”文化品牌，形成了全方位、多辐射、特色鲜明的安阳甲骨文书屋服务网络。
据统计，105座书屋运营方中，98座都由社会力量主导，同时探索出“志愿者参与”“商家合作”“景区自营”“社区党员管理”4种运营模式。整合社会力量和师资资源，统筹安排全市甲骨文书屋文化活动，定期组织读书分享会、公益讲座等各类文化休闲活动，截至目前，全市甲骨文书屋累计流通图书35万册次，累计举办活动2200余场，日均访问量1.1万余人次。
深挖富矿，讲述安阳故事
在安阳，一个可运营、可推广的创新性“沉浸式”文化平台，正给提升公共文化服务效能带来更多可能，更多的“沉浸式”体验项目也在探索中涌现。
“安阳有着深厚的历史文化底蕴，依托市文体中心优越的硬件设施和安阳市悠久的历史文化资源以及青年编剧研修班人才，安阳市图书馆成功入选了文旅部全国公共文化服务中心首批‘沉浸城市故事会’国家级试点名单。”安阳市文广体旅局相关负责人介绍，在2023年中国文化馆年会上，安阳市文化馆被文化和旅游部全国公共文化发展中心确定为“沉浸城市故事会”国家级试点，成为首批20个国家级试点之一。
“ 随着‘沉浸式+’服务体系不断完善，红色文化、景区等内容，都有望成为安阳市文化馆‘沉浸式+’服务的重点拓展领域。必将触动群众向往美、走进美，进一步激发大家的文化认同，厚植文化自信。”安阳市文广体旅局相关负责人说。
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