贵安综保区多举措助推园区企业高质量发展
近年来，贵安综保区紧扣“打造贵州内陆开放型经济新高地先行区”目标，认真贯彻“突出园区规划、优化园区体制、加快园区建设、做好园区服务”的工作要求，着力聚焦加强创新驱动，优化政务服务，让企业引得进、留得住、发展好，全力助推园区企业高质量发展。
解决企业诉求、提供精准服务、赋能企业发展。如今贵安综保区内处处活跃着企业服务专员的身影，来回穿梭在各个企业，收集企业服务需求、困难、意见和建议，助企纾困，为企业提供全方位贴心服务。
作为企业服务全响应中心（以下称“企服中心”）的工作人员秦岭接到贵州双坤科技有限公司（以下称“贵州双坤”）行政处经理朱恩旺来电并反映，附近厂房建设施工未进行物理隔离，内有吊装及大型机械作业且未设置专用的施工进出通道，影响企业员工的人身安全，还有施工车辆乱停乱放，堵塞卸货平台等问题。获悉企业反馈后，秦岭便立即接洽能解决相关问题的综保公司进行诉求响应，同时第一时间赶往现场了解问题情况。
走访、沟通、协调，经过极快地响应处理，企服中心协助综保公司为贵州双坤“量身定制”了一套专项解决方案，最后，企业反馈问题得到了积极有效处理。综保公司首先对施工区和作业区进行物理隔离防护，而针对车辆乱停乱放等问题，综保公司则是走进
每一家企业进行车辆规整停放的提醒。问题解决后，秦岭便回访企业对反映问题的落实情况进行记录。朱恩旺表示，企业员工人身安全得到保障后，员工也能放心作业助推企业发展。
同时，企服中心为帮忙贵州双坤解决企业用工问题，主动作为，迅速接洽组织人事部并走访各村寨进行宣传用工，最后解决贵州双坤新增用工数十余人。“之前担心员工数量不够影响生产，没想到企业服务中心竟然能帮我们在这么短的时间内新增用工这么多人。”朱恩旺说，“用工问题得到解决后，下一步，我们将增加更多生产线扩大企业生产规模，做出更多更好更精的产品。”
“作为企业专员，最重要的就是优化服务、精准服务于企业，同时发挥好企业专员‘前哨’作用，督促企业专员主动入企做好服务，切实为企业发展营造良好营商环境。”秦岭介绍到，为确保企业反映问题得到及时、有效解决，贵安综保区制定园区长包保责任制、企业专员首问负责制、部门具体落实责任制，并将落实情况作为绩效考核的重要内容。
自企服中心成立以来，贵安综保区以其为载体，为企业提供了一站式服务，帮助企业解决问题、优化运营、拓展市场，提升核心竞争力，帮助他们实现长期成功和可持续发展。同时，建立“园区长+企业专员”的“党建+”网格化管理服务体系，将园区划分为9个板块，选派9名园区长、27名企业服务专员，以“主动上门”的工作理念和“全程代办”的服务方式，解决企业落地难、办事难等问题，着力打响“贵人服务”品牌。
同时企业服务全响应中心建立“全员全响应”运行机制，以“企业出单，全响应中心派单、部门结单”方式，构建“四层级、全联动”全响应服务管理模式，为企业提供“一站式”服务。
今年上半年，贵安综保区企业服务全响应中心累计收到园区企业反映问题401个，已办结397个，办结率99%；实际已兑付14家企业各项补贴2359.52万元。
下一步，贵安综保区将强化网格化管理服务体系，继续加强园区长与园区企业的日常联系，主动上门倾听企业需求，落实服务政策，架起与企业间的“连心桥”，实现与企业间的“零距离”，全力以赴做好“贵人服务”工作，提供优良营商环境，共同推动贵安综保区高质量发展，为贵阳贵安做大做强主导产业、大力培育开放型经济、全力提升产业集中度和竞争力提供有力支撑，带动企业之 强，助力省会之大强。
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