上海：优化税收营商环境吸引更多创新企业落“沪”
国产大飞机直上云霄，国产大型邮轮顺利出坞，新能源汽车风驰电掣，集成电路我“芯”飞扬……上海，作为全国最大的经济中心城市，新兴动能澎湃，市场活力蓬勃。
“硬实力”的背后，是持续进阶优化的“软环境”。近年来，作为国家税务总局确定的“精细服务”专项试点承接单位，上海市税务局在服务和融入国家重大发展战略中展现税务作为，助力打造市场化、法治化、国际化的一流营商环境。
区域协同一体集成，聚力推进长三角融合发展
“没想到这么快我们就完成了企业跨省迁移。”昆山酷尔家居有限公司财务负责人万惠顺利在上海市青浦区税务局办税服务厅办理了跨省涉税迁移业务，她领到税务电子密钥和发票后说道。
企业跨省办税的效率正在区域协同过程中进一步提升。在长三角一体化税收支持体系下，国家税务总局上海市税务局联合江苏、浙江、宁波、安徽税务局持续推进税收“服务共同体”建设，推出《持续支持和服务长江三角洲区域一体化发展若干措施》，加大跨省异地电子缴税推广力度，提升离境退税便利化水平；发布《长三角“最多跑一次”税务事项清单》，明确信息报告、发票办理等14大类199个事项“最多跑一次”办理，长三角地区纳税人办税再提速；整合资源共同打造“长三角纳税人学堂”，不断创新宣传辅导方式，从2022年起截至目前，已累计开展政策宣传辅导20余场，惠及纳税人缴费人近8万人次；建立税务执法区域协同机制，长三角区域内税务执法管理“同事同标”，促进公平竞争。
随着长三角区域协同发展的稳步推进，经营主体获得了比以往更加广阔有利的发展空间。亚士创能科技（上海）股份有限公司创办于浙江杭州，总部在上海青浦，最大的制造基地在安徽滁州。该公司财务负责人沈安说：“税务执法区域协同机制让企业在内部税务事项管理上同事同标，让我们这些跨区域布局的企业更加安心。”
定制服务精细有力，持续释放“投资热土”魅力
上海汇聚了中国内地最多的跨国公司地区总部，是国际社会观察了解中国的重要窗口。上海税务部门深入问需、精准助力，为外资企业提供精细化、专业化服务。良好的营商环境，吸引了外商纷纷落“沪”。数据显示，今年上半年，上海新设外商投资企业2541家，比去年同期增长63.3%。
迪芘油墨（上海）有限公司隶属于欧洲五大丝印油墨供应商之一杜比油墨。该公司总经理功大明表示，上海优质的税收营商环境对于外资企业极具吸引力。“我们的业务涉及不少对外支付项目。税务部门调研公司情况后，为我们设立了专门的‘项目管家’，负责对外支付备案、电子化等事项的咨询和辅导。”
汉高集团是一家来自德国的跨国公司，已有一百多年历史，业务遍布欧洲、北美洲、亚洲等地，1995年开始在上海设立分公司。近年来，随着出口退税率不断上调，汉高集团出口退税金额逐年递增，仅2022年就达到1000多万元。同时，得益于一系列税费支持政策，2022年享受税收减免355.71万元。汉高集团大中华区税务总监李屹赟说：“我们与‘土生土长’的企业一样，在上海生根发芽、不断壮大。”
作为世界一流的贸易平台，连续5年在上海举办的进博会深受“走出去”“引进来”企业关注。上海市税务局提前走访进博会相关企业，量身定制“税收政策服务套餐”，通过电子税务局、“随申办”APP等渠道精准推送，实现“政策主动找人”；深入了解相关企业涉税需求，一对一辅导税费支持政策；按照地理位置和服务功能，成立多语种志愿服务站，满足进博会各方的税务需求。
“零食巨头”亿滋连续5年亮相进博会。亿滋大中华区总裁范睿思说：“上海市税务局是亿滋进入、深入、融入中国市场的助推器。无论是不断释放的政策红利、高效便捷的发票服务，还是持续简化的办税流程等，都让亿滋在中国的发展更有归属感、安全感和获得感。”
政策落实直达快享，助力打造科技创新高地
在黄浦江两岸，矗立着一座座科研院所、研发中心、现代工厂。近年来，上海致力于打造具有全球影响力的科技创新中心，汇聚了一大批顶尖科技创新企业。上海市税务局在减负担、优服务方面持续发力，确保税费优惠政策红利充分释放，为科技创新注入税收活力。
上海林清轩生物科技有限公司拥有80多项专利，其中发明专利33项。公司首席财务官杜有义说：“有了税费政策的支持，我们在科技投入上不遗余力。近3年我们每年的研发投入增长都在30%左右，还在松江建立了一家碳中和智能化生产工厂和研发中心。”
该局运用大数据、云计算、人工智能等技术，推动办税缴费便利化：加大与市场监管、人民银行等部门合作力度，实现138个事项智能化审核、自动化办理，并联合推出新办、注销等14项业务场景“套餐办”；依托“一网通办”平台精准推送税费政策及解读，推出十七税（费）种综合申报机制；运行包括基础征管、纳税服务、政策支持等300余个标签的数据管理平台，描摹企业数字“画像”，精准推送适用政策，率先构建起“精准推送、智能交互、问办协同、全程互动”的服务模式，为税务总局在全国范围内推广征纳互动服务模式提供样本经验。自2021年12月上线以来，数据管理平台已累计提供互动服务50.9万余次。
“快速精准的政策速递，省去了我们在筛选政策方面耗费的精力。”讯微通（上海）科技有限公司财务人员孟玉峰对税收政策辅导称赞道。
智慧服务为企业减轻办税负担，让企业办税时间更短、环节更少、资料更简、方式更优。良好的科创发展环境，正在加速吸引更多创新资源落地上海。
上海市税务局 2023-9-13


