厦门：提升城市管理品质 绣出美好生活画卷
8月初，厦门市城市管理行政执法局（以下简称“厦门市执法局”）在集美区组织召开城市精细化管理现场观摩会。与会人员现场观摩软件园三期精品商业综合体的新型管理模式、“摊规点”的“六统一、六提升”创新做法、景粼原著小区文明养犬管理经验及执法演示，以及灌口中队非现场执法项目规划建设和智能化管理系统平台运行演示。
“面对当前城市管理遇到的难点堵点，要有机制、有措施，将城市管理的精度和城管执法的温度有机结合。”厦门市执法局相关领导表示。
做好城区品质提升头等大事，要从办好关乎群众利益的身边小事做起。一直以来，厦门市执法局坚持城市管理应该像绣花一样精细，在精治、法治、共治上下功夫，不断完善各项管理和服务制度，将精细化管理要求贯穿城市管理工作全链条，为厦门打造一流营商环境注入了源源不竭的动力。
走好智慧管理升级路
湖里区中埔西路一栋六层高的办公楼，楼顶安装了一块面积达700多平方米的广告牌。不久前，工作人员在广告牌后方的正中央安装了户外广告倾斜监测设备。这个直径10多厘米的设备集成了电源、传感器和无线传输装置，当户外广告招牌因大风天气或其他原因发生倾斜或晃动时，这个设备可以监测晃动角度，并将数据发送到后台。
湖里区城管局执法人员介绍，5平方米以上的LED屏幕以及30平方米以上的非LED屏广告，都属于大型户外广告。“对于这些大型户外广告，过去我们每周都要巡检一次，但只能凭肉眼鉴定是否存在安全隐患，存在不小的弊端。安装传感器后，一旦监测数据超过预警值，系统就会发出预警信息，便于我们及时检测，消除隐患。”据了解，全市计划在6个区共100个户外大型广告招牌上安装户外广告倾斜监测设备，9月初可全部安装完毕。
日常城市管理工作插上科技的翅膀，为城市管理巡查人员装上了千里眼、顺风耳，大大提高问题处置的效率与精准度，成为厦门“智慧城管”重要实践之一。
发现问题不再层层转发，可利用指挥平台调度网格员处置，对病灶进行靶向治疗；通过平台发起协同的问题，相关单位、部门要即时认领、回应，并在规定时间内处置、反馈……这样的场景，对厦门市智慧管理监督指挥中心的工作人员来说已是常态。
汇聚各类数据5000万条，建成53个归集库、33个基础库、8个主题库、33个专题库、11个公共库和5个共享库，梳理城市管理一张图、一张表……厦门市执法局发挥“大城管”协调作用，牵头组织市政、生态、资规、交通部门相关人员集中办公，推动相关行业系统与市城市运行管理服务平台数据对接，通过高位统筹、综合协调、高效指挥、智慧化运作方式，建立横向到边、纵向到底的城市管理网络，提高了城市管理效率，形成了具有厦门特色的“吹哨协调联动”模式。截至目前，已完成全市建成区部件普查281万余件，对99个小类部件进行初步确权，为实现城市运行管理服务“一网统管”提供基础数据支撑。
如今，“门前三包”监管、共享单车监管、户外广告监管等系统已陆续上线厦门智慧城市管理平台，在厦门城市治理科学化、精细化、智能化方面发挥了重要作用。
画好共治共享同心圆
小区内电动车乱停、垃圾不分类就投放、小区外共享单车跨界摆放……这些事情看似琐碎，却影响着生活环境与居民生活指数。不久前，思明区莲翔社区城管近邻工作站联合莲翔社区居委会约谈云景花园物业，宣传垃圾分类的重要性，并协助在小区内设置合理的电动车停放点。同时，约谈青桔、美团、Hello三家共享单车企业，督导与处罚并行，牵头指导规划停车位，进一步优化了城区环境。
湖里区BRT县后站点的“摊规点”（湖里区城管局供图）
把城市管理和服务延伸下沉到社区，打通服务群众的“最后一公里”甚至“最后一米”，切实解决群众关注的急难愁盼问题——随着厦门市执法局积极推进“城管进社区”活动，有效提高城市管理和服务水平，推动形成共建共治共享的社会治理格局。接下来，各区城管局将及时总结推广试点中队对接社区做法，进一步完善社区居委会、城管队员、物业服务企业、居民代表四方共同参与的协调议事工作机制。
8月22日，住房城乡建设部城市管理监督局在山东省潍坊市召开城市管理进社区工作现场会，总结交流城市管理进社区工作典型做法，部署推进下一步工作，厦门市执法局在会上做了相关经验介绍。
事实上，为人民群众打造更加优美、更加宜居、更加安心的家园，厦门市执法局还通过一系列暖心举措，让人民群众更有获得感、幸福感、安全感。如提升人民城市驿站服务，充分利用城市管理岗亭、服务站等场所推动建设集用餐、饮水、充电、休憩等便民服务于一体的人民城市驿站；提升便民地图服务，依托城管便民导航信息资源，绘制便民生活地图，为群众提供人民城市驿站、果蔬经营、日常便民服务点、停车场、公厕等场所的位置、开放时间等信息，方便群众快捷查询；落实《城市市容市貌干净整洁有序安全标准（试行）》，组织净化背街小巷、房前屋后，因地制宜增加健身活动场地，满足群众就近休闲和文体活动需求……从小切口推动大变化，厦门市执法局忠诚履行城市管理职责，持续加大城市精细化管理力度，城市文明程度不断增强。
弹好文明执法协奏曲
既有力度，更有温度，是厦门城管执法部门践行严格规范公正文明执法的重要体现。2020年以来，厦门市执法局先后制定《城市综合管理指挥手册》，建设完成基于网格的横向协同系统，并制定《厦门市城市精细化管理标准》，在业务上为“一网统管”打下基础。此后，又推动出台实施我省首部综合性城市管理地方立法《厦门经济特区城市综合管理条例》，建成市城市综合管理服务平台一期项目，“大城管”机制建设迈出新步伐；创新推行城管执法领域轻微违法行为不予处罚制度，制定首批6个方面21项执法事项免罚清单……
厦门市城市管理局厦港中队联合街道、社区工作人员对路段商户进行法规宣讲。（思明区城管局供图）
在一项项探索创新中，厦门城市管理大大提升了网格管理能力、监督考评能力、智慧执法能力以及专项监管能力。
今年以来，厦门市执法局着力推进《关于推进轻微违法行为不予处罚制度的意见》《关于推进包容审慎监管执法四张清单制度的意见》全面落实，该项工作得到市依法治市办高度肯定。7月，厦门市执法局印发并解读新修订的涉及该部门的行政处罚裁量权适用规则和基准，具体包括《厦门市城市管理行政执法部门行政处罚裁量权适用规则》（2009年版）和涉及城管部门的59部法律、法规和规章的行政处罚裁量权基准，进一步规范了厦门市城市管理行政执法部门公平、公正、合理行使行政处罚裁量权。此次修订不仅符合基层执法需要，也为规范公正执法提供更具可操作性的参考标准。
同安区城管局执法人员在巡查时发现，厦门某托育服务有限公司在其管理区域的建筑内擅自建设楼梯，楼梯面积12.4平方米。在同安区城管局作出行政处罚决定之前，当事人自行整改拆除违法建设的楼梯，消除违法状态，且为初次违法。根据《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条第一款规定及《厦门市城市管理行政执法局关于推行包容审慎监管执法四张清单制度的意见》的相关精神，同安区城管局对当事人作出不予处罚决定。
“在城管领域推行包容审慎监管执法，一方面鼓励行政执法相对人自我纠错，消除社会危害后果，提高遵法守法自觉性的同时有效减轻行政执法相对人的负担，彰显行政执法的温度；另一方面执法人员通过对照‘四张清单’，明确可予以不予处罚、从轻处罚、减轻处罚和免予行政强制的适用条件及法律依据，提升执法质效的同时规范执法办案，让行政执法更有尺度。”厦门市执法局相关负责人表示。
据统计，截至2023年8月31日，全市城管执法系统共发出《警示告知书》20328份、《不予处罚决定书》139份，从轻处罚152件、免予行政强制44件，估算约为行政执法相对人减免罚款595.39万元，共同维护法治、文明、有序的营商环境。
下好服务前置先手棋
镶嵌了闽南风格的镂空雕艺精致玲珑，转角的小侧招成为一道独特风景线；口袋公园里的公益广告设计精巧，与周边绿化相映成趣；广告招牌有了身份证，扫码即可了解其前世今生……走在海沧区的街头，各式广告招牌造型在符合规范的基础上，还兼具了独特性和实用性，可谓有颜值又有内涵。
无独有偶，不少漫步思明区沙坡尾街头的市民游客也发现了亮点：五光十色的霓虹灯、店招增添了蓬勃的活力与浪漫的气息。
据统计，今年4月以来，厦门市执法局已指导打造沙坡尾等8条广告招牌精品路段，发动商户积极参与整治提升，清理整治违规广告招牌7915块，共计24539平方米，提升了街区颜值，助力商业产业提升发展。
“规范管理，不是整齐划一、千店一面，而是在规范的框架中，展示个性空间、构建多元生态、夯实文明内涵，散发城市活力。”厦门市执法局相关负责人表示。
为促进户外广告事业发展，满足户外广告设施设置需求，提升户外广告设施品质，厦门市执法局正积极落实“放管服”改革工作，创新管理服务，配套建立相关制度规定，积极推行“四个一”管理服务工作，实现户外广告设施设置管理从清理整治为主转变到规范管理上，为加快建设高颜值厦门注入新动力。
目前，厦门市编制《厦门市户外广告设施设置总体规划（2023—2035年）》和《厦门市户外广告设施设置导则（2023年版）》，构建形成“控制规划分区、分区分类管控、技术规范指引”三位一体、层级递进的户外广告设施设置管理技术体系框架，并出台《关于实行户外广告设施设置实施方案有关工作的通知》《关于户外广告设施新旧总规导则衔接的有关意见》等配套政策，通过厦门市执法局编制详细规划，指导业主编制实施方案，既满足营商环境需求，又解决品质低劣、类型单一以及部分老旧广告无规划等问题，为厦门市户外广告设施设置高水平发展提供了科学的规划依据。
与此同时，厦门市执法局也推行实施一套便民措施，如坚持以方便企业群众办事为出发点，积极推进审批服务便民化，全面推行“网上办”“邮寄办”“免证办”“帮代办”“掌上办”等服务组合拳，依托“i厦门”“e政务”和“闽政通”，提供户外广告设施设置许可结果查询和设置区域查询等便民服务，让申请人足不出户就能办理广告许可业务；深化落实“四减”，所有审批事项申报材料平均3份，审批服务事项“一趟不用跑”全覆盖；出台《关于进一步明确户外广告设施设置行政许可审查有关事项的通知》，通过优化整合许可环节，同步实施并联审批，实现了审批服务再提速、再增效。
通过一系列行之有效的措施，厦门市已将户外广告设置管理打造成为提升城管工作创新的实验田、为民服务的实践地、规范管理的样板田，助力高颜值城市建设和营商环境优化提升。今年以来，全市共受理各类户外广告和招牌设施设置许可备案117件，指导服务1080人次。
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