海南澄迈：擦亮城市管理现代化发展的“靓丽名片”
一杯热水传递温暖，一间小房成为劳动者的“温馨港湾”；在传统农贸市场旁的自产自销便民点，生活中的文明窗口越擦越亮；美食手绘墙旁的集市，街景成了美景，出现越来越多前来“打卡”的游人……一项项改变，正悄然提升着澄迈城市环境，增进着民生福祉，展示着文明风貌。
对于一座城市来说，“三分靠建设，七分靠管理”。
“市容环境卫生、维持公共交通秩序、清理占道经营、查处违法建筑、取缔流动摊贩……样样都是城市管理。”6月21日，海南省澄迈县精神文明建设指导委员会办公室有关负责人告诉记者，面对人民群众对城管品位越来越高的要求，澄迈县推出城市管理提升随手拍活动以及在“格事通”平台正式上线的“志愿者服务”功能模块，创新城市管理服务，使城市不断提升品质和气质。
街边“过客”变“常客”
城市“驿站”：为户外劳动者“加油”“充电”
夏日正午，阳光灼人，室外的水泥路面也蒸腾着滚滚热气。
6月20日一大早，澄迈的“美容师”们早已在各自的工作岗位上忙碌奔波。清枯叶、拾垃圾、扫大街……各司其职，按部就班。
环卫工人邓俊民在完成了日常的街道清扫工作后，像往常一样来到澄迈县总工会户外劳动者服务站，放下扫帚，接杯热水，坐下休憩，动作一气呵成，就像回家一样。
“能喝口热乎茶，就是一天工作中最幸福的事情。”邓俊民说，户外服务站切实地改善着他们的工作条件，让原本辛苦繁重的工作中多了一些暖意和人情味。
曾经，“喝口热水、吃口热饭、歇歇腿脚”是奔波在路上的快递员、外卖配送员最微小的愿望。
如今，走进澄迈各地银行营业网点和分布在各个乡镇的户外劳动者服务站点，敞开大门为的户外劳动者“加油”“充电”，巡逻的工作人员，路过驿站，进来接杯水；送货的外卖员，停下电动车，进来洗把脸，放松片刻，继续出发。
澄迈环卫工人在户外劳动者服务站午休、阅读。高懿 摄
服务站运行的每一天，澄迈工会户外劳动者服务站（绿地广场站）的负责人林发都会将驿站打理得井井有条。“自驿站建成以来，我就在这里工作了，看着服务站越来越受人们欢迎，我很自豪，感觉自己在做一份很重要、很光荣的事。”林发说。
据了解，截至目前，澄迈已有28座户外劳动者服务站投入使用。“在建设过程中，站点以‘15分钟服务圈及区域全覆盖’的原则进行科学选点，大多设立在外部路沿线、快递站点密集及小区聚集处。”据澄迈县职工服务中心主任王育培介绍，这主要是为了让户外劳动者易知晓、易到达，且开放时间基本可以覆盖户外劳动者日间工作时段。
“执法对象”变“服务对象”
自产自销便民点：让农民安心卖，让市民放心买
6月20日，记者走进金江中心市场外的自产自销便民点，在这个长约15米、宽约3米的区域内，摊位整齐摆开，摊位上摆放着种类繁多的新鲜蔬菜，吸引不少居民前来购买。
每天凌晨4时，家住澄迈金江镇富朗村的83岁老人陈玉梅都会推着小车从村里赶来，将自家种植的蔬菜在摊位上摆放得满满当当。“以前没有这个自产自销区，我们都是坐在路边支小摊。现在有了专门的区域，我们再也不用给城市管理添乱了。”陈玉梅她一边给顾客称菜，一边笑眯眯地对记者说，“一般一个上午就卖完了，生意好的时候早上八九点就能收摊。”
据了解，金江中心市场所在的立新社区周边农村、农户较多，平日里大家伙都会将自家田里种植的新鲜蔬菜拿到集市上卖，从而补贴家用。
因为在农贸市场没有摊位，农户基本都是在周边的街边小巷随处摆放摊位，扰乱交通秩序的同时也影响卫生环境，给城市的管理带来不小压力。
如何才能让农民安心卖，让市民放心买？
对此，澄迈县综合行政执法局将“执法对象”变为“服务对象”，并积极与澄迈菜篮子公司沟通协调，将金江中心市场北门停车场进行改造，设立自产自销便民点，引导农户有序设摊，并进行规范管理。
在澄迈金江中心市场外的自产自销便民点，执法人员帮农户放置蔬菜。高懿 摄
“自产自销便民点自今年5月份建成以来，很大程度上改善了农贸市场的脏乱差现象。每天在农贸市场的客流高峰期，我们都会组织工作人员维护现场秩序。”澄迈县综合行政执法局有关负责人表示，对这些自产自销区的打造，他们将继续遵循城市治理的“公益性、民生性、社会性”定位，不仅要在硬件上提升农贸市场的环境，更要在“软实力”上健全管理机制，保障其长期良性运营。
集市“街景”变“美景”
“我们想用自己力所能及的方式，让更多人爱上这里”
6月20日，夜幕降临，记者再次来到位于澄迈县老城镇玉堂村的文化集市。一张张带有顶棚的小木桌被暖光灯照射，一个个摊位“铺满”整条美食街，摊前围满食客，摊后是美丽墙绘。
6月初，开门迎客3个多月的玉堂村文化集市有一个“大动作”：一群自发组织的学校师生来到这里，动手在长300米的白墙上画出精美墙绘。
澄迈县老城镇玉堂村文化集市一侧，正在绘制中的文化墙。 高懿 摄
“我们的想法是先画海南的岛上风景，再画具有澄迈风情的地标，最后体现文化集市的美食。”玉堂村党总支部书记王然告诉记者，目前一共有来自老城地区的三个学校的师生参与其中，他们利用课余时间和休息时间进行绘画。
其中，负责文化手绘长廊开篇部分的老城中心幼儿园园长王业娟一边调颜料一边告诉记者，她自己就是地摊文化集市的“粉丝”。
“对我们来说，真的很方便，只要下班，这里一定会有东西吃，好吃还不贵，我们想用自己力所能及的方式，让更多人爱上这里。”谈及文化集市设立后的变化，王业娟如是说。
同样感受到变化的，还有该集市公益摊主之一的王英丽，每天下午3点，她都会骑着三轮车来到这里售卖自家两亩地上种植的新鲜蔬菜。依靠这个小摊，她撑起了一家八口的生计。
在玉堂地摊文化集市，像王英丽这样的公益摊位共有6个，此外累计入驻商家100余户，日均人流量达上千人，在成为老城地区新“网红打卡点”的同时，当地还增设保洁等岗位，让无法外出务工的困难群众实现了就近就地就业。
一人文明是盆景，众人文明是风景。
改善了城市环境、增添了城市美丽、提升了城市品位……回眸近几年，澄迈县“绣花”般的精细管理，让整座城在润物无声中实现精彩蝶变。
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