鄂州市华容区人大常委会践行全过程人民民主观察
从群众中来 到群众中去
——鄂州市华容区人大常委会践行全过程人民民主观察
“今天邀请大家来，是计划在湾里新建公厕，想听听大家的意见和建议。”前不久，鄂州市华容区临江乡新港村在张家田湾召开“板凳会议”，问民需、听民声、解难题，决策共谋，努力把群众的期盼变成现实。
“我同意，前期美丽乡村建设大家都很积极，主动拆除旱厕、围院。公厕是一个村湾文明程度的标尺，肯定是要建的，希望大家都能像之前那样一起参与建设，出钱出力。”村民王发明率先发言。
“我屋里还有上次装修没用完的瓷砖，可以用在这上面。”村民王文平积极捐赠物资。“建成之后都是本湾村民使用，大家以后要一起做好维护。”临江乡新港村村支部书记万秋云适时发声……座谈会上，村民你一言我一语，谈看法、提建议、表立场，坦诚交流，氛围热烈，共谋发展，献计献策。
近年来，华容区紧紧依靠人民，团结人民，发挥人民主体创造精神，不断创新议事方式、完善工作机制、搭建平台载体、拓宽民主渠道，把解决人民群众最关心、最直接、最现实的利益问题摆在最重要的位置，在一桩桩、一件件具体事务中体现老百姓的所思所盼，激发老百姓的参与热情和聪明才智，践行全过程人民民主。
民主议事：众人的事情由众人商量
“现在我宣布：芦花村白事酒席每桌控制在500元左右，取消乐队、哭灵等陈规陋习……请议事会成员依照职责分工，按规定工作流程行事，并迅速到每家每户做好宣传，让喜事新办、丧事简办、厚养薄葬、勤俭节约的文明之花在芦花村处处开放。”6月26日 ，经过11名“稻田乡音”议事会成员的一致同意，华容镇芦花村村民议事会副理事长高云钗宣布办理红白喜事相关事项结果，现场制定了办事流程。40多名市、区、镇三级人大代表参加现场旁听，这是华容镇开展“聚力共同缔造  助推乡风文明建设  人大代表在行动”活动的一个缩影。
近年来，随着人们生活水平的改善，在一些乡村，婚丧嫁娶等事项大操大办、铺张浪费、盲目攀比之风愈演愈烈。有的村民碍于面子，不得不“打肿脸充胖子”，这不仅加重了群众经济负担，还造成巨大浪费，败坏了社会风气。
为破除婚丧嫁娶中相互攀比、铺张浪费的残风陋习，引导群众移风易俗，实现乡风文明，华容镇人大代表赵楚货、熊小丹主动深入农户家中，倾听村民意见建议，建议村民议事会把红白喜事作为本月商议事项，得到了村民议事会的同意。
“其实村民对红白喜事中的铺张浪费深恶痛绝，只是哑巴吃黄莲，有苦说不出。”赵楚货说，如果按照村红白理事会章程规定办事，加上议事会成员全程参与，一场喜事可节省近2万元，群众也不再为不堪重负的“人情债”苦恼，对净化社会风气，传播文明新风十分必要。
众人的事情由众人商量。2021年11月8日，在临江乡黄岭村蒲树下，华容区委副书记、区长龚骏给党员群众讲述了一堂生动别致的党课，并与乡村干部和农民群众共同谋划黄岭村未来发展的方向。
这是临江乡开展“板凳会议”的开端。没有主席台、没有办公桌、更没有讲话稿，在村民家门口或庭院里，搬来几条板凳，各级干部和群众围坐在一起，唠着家长里短，讲述着“大家”“小家”的各种变化。大家各抒己见、交心谈心，党员群众一起编制规划，绘制共建蓝图。
党的二十大报告指出，“全过程人民民主是社会主义民主政治的本质属性，是最广泛、最真实、最管用的民主。”而协商民主是实践全过程人民民主的重要形式。如今，蒲团乡首创的“蒲团夜话”暖心有效，华容镇传出的“稻田乡音”声声入耳，临江乡“板凳会议”如火如荼，段店镇“百姓议事厅”不断规范……干部与群众平等对话在华容已成常态，当地干部群众在火热的基层生活工作中，摸索创造出各具特色、充满烟火气的民主议事形式。人们通过这些接地气、聚人气的民主实践，发表意见建议，进行广泛协商，利益得到协调，矛盾有效化解，促进了基层稳定和谐，为乡村振兴积蓄了蓬勃力量。
建章立制：从“有事要商量”到“有事会商量”
6月16日，蒲团乡人大开展“聚力共同缔造、共建和美乡村”主题活动。该乡87名各级人大代表集中座谈后，分成5个代表小组实地调研蒲团乡各村村庄人居环境整治情况，就共同缔造和美乡村工作提出意见建议。不少市、区领导都以普通代表身份参加此次代表小组活动。
怎样建立健全人居环境长效机制？如何保障群众知情权、参与权、表达权、监督权？从“有事要商量”到“有事会商量”，蒲团乡人大主席团在探索实践全过程人民民主的过程中，创新尝试“四题四单”工作机制给出答题思路：
群众出题，民主协商提出作业单。依托代表之家、代表联络站、代表小组，创新密切联系群众平台，组织人大代表深入各自联系点，召集党员群众、“两代表一委员”、网格员召开“蒲团夜话”、湾组会议等活动，组织人大代表与群众面对面，了解村民意愿，倾听群众操心事、烦心事、揪心事，做到问计于民、问需于民。
代表议题，民主决策列出任务单。代表们根据活动中收集到的意见建议现场办公，就群众提出的问题逐项进行商议，以“问题导向、需求导向”确定工作清单，明确责任人、责任单位及完成期限，通过“蒲团夜话”、湾组会议等形式，了解各项工作推进情况，解决存在的问题和不足，并修正下一阶段的工作部署安排。
政府解题，民主管理交出答题单。对群众提出的政策性强、办理难度大、涉及部门参与广等民生实事，乡人大提交乡政府后，乡政府制定切实可行的工作计划，把问题建议迅速分解到相关部门，并明确政府牵头领导、责任人和完成时限，逐项逐个进行销号完成，以实际成效取信于民。
人大评题，民主监督晒出成绩单。乡政府及有关部门“领单答题”后，乡人大按照就近就便的原则和加强代表履职的要求，将建议办理情况的监督任务逐一分解压实到每个代表行动小组，实行“一月一督查、两月一通报”制度，实施动态跟踪监督。同时，乡人大主席团还组织代表采取集中视察、专题调研、听取汇报、督查反馈等方式，实时掌握代表建议和民生事项办理落实情况，倒逼办理的进度和质量。
这种“党委领导、人大主导、政府主办、代表主体、群众参与”的工作思路，紧紧围绕人民群众的“急难愁盼”，充分发挥人大制度优势，生动践行“民有所呼、我有所应”的民主理念，正是华容区为推进全过程人民民主制度化所进行的积极探索。
同频共振：朝着民之所需所盼发力
今年4月，在区人大常委会精心指导下，段店镇人大、丽美药包公司学习借鉴深圳南湾街道与联创集团共建代表之家的成功作法，融入华容区和段店镇创新元素，在全市率先建立政企共建代表之家。
整个代表之家划分为接待、展示、议事三个功能区。接待区是人大代表接待选民的地方，把每月10号固定为代表接待选民日，组织人大代表开展群众接访活动，对群众反映的急难愁盼问题做好接待登记，并做好答复和交办转办督办工作，力求件件有落实、事事有回音。展示区主要展示代表活动和代表积极履职的风采，同时建设信息化系统，录入代表开展活动、调研视察、召开人民代表大会等信息，用现代信息化方式展现新时代人大工作。议事区是代表学习、议事的地方，健全完善了代表学习、议事、述职等制度，用体制机制规范代表学习和议事等行为，引导代表和群众“主意大家拿、办法大家想、事情大家做”。
段店镇百席村以百姓议事厅为主阵地，搭建村民说事、议事、评事的平台，通过定期开展座谈交流、协商议事形成浓郁的议事氛围。同时，深入挖掘“五老”及乡贤能人等协商元素，组建“7+X”（ “7”即村党组织代表、村民委员会代表、人大代表、湾组小组长、“五老”或群众代表、社会组织代表、驻村干部。“X”为非固定的其他利益相关方）议事协商人才队伍，充分发挥各类协商主体在议事协商中的作用和职能。
不仅如此，为方便外出务工村民常态化参与村级公共事务，该村村民自治智慧平台“美丽百席村” 微信小程序不断优化升级。“美丽百席村” 微信小程序以“村民自治数字化、民主协商在线化、基础信息数据化、共享服务精准化”为主要建设理念，设有“乡村党建、三务公开、议事协商、互动交流、积分中心、村情村貌、村民荣誉榜”等应用模块，推进乡村治理内容和治理方式线上化、透明化，把村里事搬到手机上，实现议事事项全公布、议事过程全透明、议事结果全公开。
民心是最大的政治。习近平总书记强调，好的方针政策和发展规划都应该顺应人民意愿、符合人民所思所盼，从群众中来、到群众中去。区人大常委会坚持人民至上，始终做到察民情、聚民智、惠民生，尊重民意、顺应民心，与党政工作同频、与人民心声共振，在践行全过程人民民主的过程中，发动群众共谋、共建、共管、共评、共享，实现美好环境与幸福生活共同缔造。
今年1至6月，全区654名四级人大代表划分为31个代表小组，突出流域综合治理、统筹“四化同步”发展、环境整治、宜居宜业和美乡村建设、城乡基层治理等重点工作，开展代表活动62场次，收集意见建议257条，交办转办督办235条，解决群众急难愁盼问题186个。
（作者系鄂州市华容区人大常委会主任）
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