诸城市探索打造“民意码上聚”数字化履职平台 居民码上议 代表马上办
“这二维码帮了大忙！登录方便、操作简单，是个反映问题、解决难题的好平台。”近日，诸城市龙都街道小栗元社区金栗元小区的居民宋心余说。
金栗元小区原本是一个拆迁安置的老旧小区，公共基础设施差，雨天泥水多、晴天灰尘多是该小区破损路面的真实写照，给居民出行带来了诸多不便，也存在着一定的安全隐患。
对此，宋心余抱着试试看的心态，通过扫描小区物业公开栏上张贴的“我要找代表 代表码上见”二维码，进入人大代表张秀华的云工作室，反映了该项问题。很快，诸城市人大代表、龙都街道人口和计划生育服务中心党支部书记张秀华收到手机短信提醒，到“人大代表履职通”小程序上查看了这一意见。
了解基本情况后，张秀华认为这件事应该听听更多居民的意见，便向龙都人大代表之家申请了“码上议事”，号召小区居民积极进行“码上留言”。通过留言情况了解居民共同心声后，她又与参与议事的两位代表到现场进行更深入的调研。
综合居民留言和前期调研情况，张秀华组织部分人大代表、社区网格书记、有关部门和小区居民代表召开了民主议事会，讨论分析路面情况，协调相关部门共同拟定路面硬化改造方案，上传到“码上议事”平台办理。很快，金栗元小区破损路面硬化工作启动。为保证工程进度，张秀华等几位代表靠在现场，帮助解决各类困难问题。“从群众反映来看，大家对解决效果很满意。”张秀华说。
“码上议事”是诸城市人大常委会依托“我要找代表 代表码上见”二维码，从“码上见”到“码上议”，一步一步探索打造的“民意码上聚”数字化履职平台的重要内容。“数字化平台是人大代表履职的一份电子化工作清单，特别是通过‘码上议事’，群众在云端参与议题讨论、发表建议看法，有助于人大代表更好地集中民意民智、维护人民权益。”诸城市人大常委会党组成员，办公室主任董茂强介绍，平台使用以来，群众留言58000余条，形成方案40多个。
线上，数字赋能人大代表履职“民意码上聚”。线下，诸城市人大常委会织密联系群众网。截至6月底，全市1690个居民小区网格和专属网格中的1309名五级人大代表，共收集反映群众问题诉求8028件，办结7896件，办结率98.4%。
除了“进网格”，诸城市人大常委会还实行人大专门委员会对口联系行业代表小组，创新开展“三联一进”代表履职活动。“三联”即在“人大常委会组成人员联系代表，代表联系选民群众”的“双联”基础上，实行专委会对口联系行业代表小组；“一进”指组织人大代表“进”网格，拓展代表线上线下履职平台和载体。
诸城市人大常委会还将住诸五级人大代表以混合编组的形式，成立新旧动能转换、乡村振兴、城市提升、民生改善、风险防控五个行业小组，并下设汽车、服装纺织等18个专业代表小组，由人大专门委员会对口联系指导，对事关五个高质量发展的重点工作进行助力推进。上半年，先后围绕重点项目建设、预制菜产业发展等进行了58次调研视察，提出390多条有针对性的意见建议。
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