沧州：寻道解密 敲开外贸新市场
【阅读提示】
当一些外贸人在抱怨形势艰难的时候，深圳同行已经飞抵俄罗斯拿下4000多万美元订单；当有人还在展会坐等顾客上门、邀约老顾客来展会洽谈时，有人已经提前搞定老客户，不停发掘新面孔，做合格“行商”；当有些人抱怨外贸形势不好又不关注形势的时候，有些人已经在供应链上做起大文章，根据客户需求调整了产品……
全球化背景下，跨境电子商务已成为推动经济发展的重要引擎。新形势下，以变应变，才能打破瓶颈、快速融合。
寻道解密 敲开外贸新市场
本报记者 吕 坤 摄 影 殷 实
抱怨形势前先真正关注形势
“很多人每天在抱怨形势不好，但实际上，他又根本没有真正关注形势。”在沧州市跨境电子商务行业协会近期举办的外贸论坛上，主讲人李永成开门见山，毫不客气地“敲了敲”那些“装睡”的人。
为了促进沧州外贸业务的繁荣发展，沧州跨境电子商务行业协会举办论坛，为企业提供交流、学习和合作的平台。李永成是国内著名的外贸咨询顾问，也是杭州利贸咨询公司创始人。
“一些国家的贸易壁垒，那是针对高科技领域的。有很多的生活日用品，利润并不算低，在国外依然受欢迎。”李永成说，很多外贸人近年来一直抱怨形势不好，但从本质上又没有真正关注当下形势，也没有迈开腿走出去。“短视频上博主关于形势的分析，基本上都是经过加工后带有主观倾向的‘快餐’。”李永成认为，一手的信息需要自己去认真获取、消化，国际贸易形势也要走出去才能见到真相。
俄罗斯、乌兹别克斯坦、哈萨克斯坦，8月底出发，10天的行程，沧州市新丝路进出口服务有限公司董事长李江涛得跑3个国家。
琳琅满目的乌兹别克斯坦的批发市场，服装销售异常火爆，大部分商品都是来自于中国；俄罗斯的市场供应充分、交易活跃，餐具、生活用品、宠物用品、家具装饰、户外用品都存在很大市场；哈萨克斯坦的行程安排在下一站，也是期待满满……
李江涛朋友圈简单的展示，却给了外贸人更多信心。
大量的调研和实地走访后，再加上对形势的研判，李永成认定俄罗斯和非洲这两大增量市场，中东地区依然是传统的优势市场。“外贸人不能只在短视频上看局势，走出去你才能看到，俄罗斯的展会现在依然人挤人、水泄不通。”李永成表示，外贸永远是东方不亮西方亮，机会一大把。
带着财务拜访客户 拿到4000万美元订单
当有些外贸人在哀叹形势不好的时候，深圳的外贸人不仅已经走出去，还是带着公司财务走出去的。
原来，中国的多数商品在俄罗斯依然有很大市场，但在订单推进过程中，深圳外贸人发现了阻碍进度的最大障碍——让客户开设人民币账户。
不仅是带着产品、诚意，深圳的外贸人还选择带着公司财务，直接手把手帮助对方顾客去开设人民币账户，几天时间内，大家一次性带回了4000多万美元的订单。
方法总比困难多。
李永成自己做了多年的户外家具出口贸易，近年来，同行日子普遍难熬，大幅裁员、订单压缩严重。从前在欧美颇为流行的户外家具，客户更新家具的频率从之前的一年一次到如今的“搬块石头在外面坐着也挺好”，市场开拓艰难。
但在一些发展中国家，户外家具却开始成为有钱人的追求，也为相关产业提供了新的增量市场。
对于沧州的外贸形势，沧州市商务局副局长马妍滨信心十足，今年1至7月，我市外贸克服全球需求萎缩、俄乌冲突和其他不利因素的冲击，全市外贸出口呈较稳定态势，出口总值达175.4亿元，同比增长3.9%。
在他看来，稳定的发展势头，离不开以跨境电商为代表的外贸新业态、新模式潜力的不断释放。跨境电商作为近年来国家重点支持的贸易新业态之一，以模式新、应变快、成本低等特点，正在成为推动我国外贸稳规模优结构的有生力量。2022年我市被国务院认定为国家跨境电商综合试验区，在总量大幅增长的同时，跨境电商也实现了提质发展，越来越多沧州制造的产品通过跨境电商进入国际消费品市场。跨境电商已经成为我市产业出海的新动能，也是外贸高质量发展的新抓手。
营销转化需更深更精
你的客户都已经从“70后”调整为“90后”了，你的营销手段、交流方式、营销观念更新了吗？
你的员工也已经从“70后”调整为“95后”了，管理者的管理手段与时俱进了吗？
无论是面对客户还是员工，全方位的更新升级已经势在必行。
“在我们公司，绝对不允许把老客户约到展会上去聊。”李永成在管理上有个硬杠杠，老顾客应该是在展会前先拜访搞定，展会期间，要么把展位布置得有品牌度、知名度、差异化，吸引更多新客户上门，要么就要当“行商”，把展会和客户了解个“底儿朝天”。
无论是展会还是市场，都要转变思路，从供应链上做文章。国内有太多优质产品在国外有客户需求，一定要及时调整到适合自己的方向。
沧州市跨境电子商务行业协会会长徐连星对此深有感触。在将推广和整体包装与杭州专业团队合作后，员工可以将更多精力放在擅长的领域，而专业的推广则加速了企业在国际市场的开疆拓土。仅以企业发布的视频为例，除了拍摄和剪辑更为专业，对营销的转化也更为深入、精细。“客户想了解的设备情况、运行状况、用户评价等问题都在不同的视频高频率地出现，这让公司发布的每一条视频都成为优质广告。”徐连星说，目前公司发布的视频已经能够在一周内达到2万多的播放量，这种私域的精准传播，非常有利于加速订单成交。
出口态势稳定的背后，马妍滨也看到了一些不足。受我市产业结构及传统贸易方式影响，跨境电商规模仅占全市进出口总值约5%左右，与跨境电商发达地区相比，存在较大差距。针对这些问题，市商务局也按照市委、市政府部署，谋划了建设综合服务平台、建设跨境电商综合示范园区、出台资金支持政策等工作，助力跨境电子商务发展。
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