上海嘉定以 “五加”行动绘制养老新图景
在上海市嘉定区，户籍人口老龄化率已达34.7%，进入深度老龄化。如何破解这一难题？嘉定区委、区政府高度重视养老工作，不断推进养老服务体系建设。今年以来再次加码，7月在全区范围内启动养老服务“五加”行动——2023年至2025年，全区将努力实现养老服务供给水平“加高度”、基础服务保障“加温度”、深化改革探索“加力度”、智慧养老建设“加速度”、推动社会参与“加广度”。
嘉定区着力打造的“我嘉养老”服务品牌，因“五加”行动将绘就怎样的新图景？记者日前到嘉定区江桥镇、安亭镇等地采访，一探究竟。
“我嘉餐厅”悄悄现身边
今年3月，位于江桥镇海波路的“我嘉餐厅”开始一日三餐全天候供应助老餐。“这家助老餐厅，原本就是一家广受好评的汤包馆，转型增加助老专窗后更受欢迎了。饭菜由厨师现做，食材也很新鲜。特别是汤包，都是现包的，来吃的人很多。”60岁的李阿姨家住餐厅对面，退休后发挥余热，到“我嘉餐厅”成为一名服务员。
这里，不仅是老人助餐的“小饭堂”，还是社会交往的“活动室”。“餐厅很大，能容纳六七十人。早上9点多，老人们就陆续来了，坐在一起开怀畅聊，等到中午11点开饭。老人根据经济状况不同，有不同的助餐补贴。楼上有综合为老服务中心、邻里中心，饭后还能参加活动，唱唱沪剧等。”李阿姨爽朗地说，“如今我们身边的为老服务越来越多了。”
嘉定区养老服务供给能力持续提升，养老设施布局不断优化。截至6月，全区共有养老床位9741张，综合为老服务中心30家、日间照料中心53家、社区老年助餐服务场所392个、示范睦邻点195个。一间间助老餐厅、一处处为老服务中心、一个个农村老年人睦邻点……嘉定区民政部门心往一处想，劲往一处使，实施“五加”行动。嘉定区民政局党组书记、局长何志军说，“五加”行动就是要在现有工作基础和上海市基本养老服务清单明确的定性定量标准基础上，结合嘉定实际适度抬高工作目标和要求，提高养老服务水平。
未来，嘉定区老年人身边的为老服务设施将更加丰富。根据规划，预计到2025年年底，嘉定区养老床位占户籍老年人口数不低于4%，近2000张高品质养老床位在新城区启用；每个保基本养老机构至少设置1个认知障碍照护专区，全区认知障碍照护床位达到床位总量的8%以上；社区养老服务设施不低于常住人口每千人80平方米，专业照护型日间照护中心实现从零星布局到普遍覆盖的“跨越式”发展；老年助餐服务向“一日三餐、全年无休”延伸，助餐供给能力不低于全区65岁以上户籍老年人口的10%；大力发展农村养老，兴办长者照护之家不少于7家，实现农村老年人示范睦邻点村组全覆盖。
“家”一样的温暖
位于新黄路1号的黄渡敬老院，推门即景，绿荫如织，如同一座花园。“对老人而言，这里就是一个家。养老院对老人的意义，不是短暂过渡，而是他后半生的生活。”黄渡敬老院是一家保基本养老机构，院长林美萍介绍，目前院内共设床位316张，特色就是所有房间均朝南，让老年人一年四季见得到阳光。
这样的体贴体现在每处细节中。院内打造老人家属“会客厅”，让老年人在一个共享客厅里与子女聚会聊天，就如同子女来到自己家一样；创设优秀护理人才孙勤囡负责的“囡囡工作室”，为老人们培养如子女一样贴心的专业护理员团队；打造为认知障碍老人服务的“记忆家园”，软硬件处处注重认知元素的加入，开展符合当地老人习惯的认知干预活动……
多年来，“家园文化”在院内深入人心。林美萍提到，在此次“五加”行动中，敬老院进一步加强卓越绩效管理，打造“以爱筑家，品质养老”服务品牌，举全院之力营造家的氛围。如创作院歌《用爱为你筑个家》，注入文化元素，让老年人充分感受到家的温暖；推行“爱养康教”的现代养老管理模式，在全院崇尚“老人优先、服务领先、管理争先”的文化，全面提升保基本养老机构的康养服务能力。
什么样的养老服务，才能真正让老年人信赖、家属放心？
嘉定区瞄准社会需求，在“五加”行动中主打“家”理念，“‘五加’与‘吾嘉’同音，亦可理解转化为‘我家’，我们将通过精准、贴心的服务，使老人无论是在机构养老还是在社区养老，都能获得如同在家一样的温暖服务。以‘五加’为抓手，我们将进一步推动嘉定养老服务更加专业、科学、均衡、智慧和可持续。”何志军说。
今后，嘉定区将建立健全养老机构社会支持机制，依托春节、重阳节等传统节日，支持和鼓励养老机构举办“开放日”活动，把更多家属、志愿者和社会爱心人士邀请到养老机构，开展志愿服务、体验护理工作等活动。
服务和需求适配
随着“五加”行动蓬勃开展，目前嘉定区总计有70多项养老服务项目正在推进，“我们希望打造链条式服务，既有针对老年人个体需求变化的串联式服务跟踪与转介，也有针对各部门服务资源整合的并联式整合机制，让服务供应和需求得到有效适配。”区民政局副局长张亚萍说。
“养老院+互联网医院”作为重点推进项目之一，2022年已在安亭社会福利院和外冈养老院完成试点，2023年还有4家也已启动实施。记者近日来到安亭社会福利院，在主楼内设医疗机构所在的楼层，看到了一间互联网医院“云诊室”。大约20平方米左右的房间里，放置了一台固定诊疗屏、一台移动诊疗车、一台连接有互联网医院APP的办公电脑，还摆放着一个两人座沙发。
“云诊室”给人感觉不像严肃的医院，更像让人很放松的休息室。70多岁的杨阿姨长期住在安亭社会福利院，今年上半年患脑梗后，康复期住在福利院内，她选择到“云诊室”复诊。每次复诊前，福利院内设医疗机构的王医生为她提前在线预约，并将她的往期病历报告传至互联网医院APP。复诊时，杨阿姨坐在沙发上，和来自南翔医院的医生通过屏幕述说病情和近况。最后，医生在线作出诊断、在线开药，并在线配药送至福利院。“目前，全院已实现5G全覆盖。除了‘云诊室’，我们还针对卧床老人开设了‘移动诊疗车’，直接推到老人床边就可在线看诊，解决了机构老年人看病‘最后一公里’的问题。”安亭社会福利院院长孟瑛说。
“今后，在与南翔医院合作的基础上，嘉定区民政局和区卫健委还将进一步扩大合作面，增加服务形式，到2025年实现保基本养老机构的全覆盖。”张亚萍介绍，嘉定区将全面推广“养老院+互联网医院”，让住养老人足不出户就能实现“老有所养、病有所医”。嘉定区也将支持和推动“互联网养老”等企业开展智慧养老业务，促进新一代信息技术和智能产品在养老机构和社区深度应用。同时，依托科技赋能，完善区级智慧养老服务平台，不断夯实老年人在居家、社区、机构养老的转介服务，探索创新全链条智慧养老模式。
精绘“工笔画”，变为“实景图”。幸福生活新图景的实现，离不开强有力的服务团队。记者了解到，近年来，嘉定区养老护理团队能力也在不断提升，全区养老护理员持证人数3572名，持证率95.3%；持技能等级证书人数3493名，持证率93.2%。养老服务顾问网络持续健全，共有街道级、社区级和专业机构级养老顾问点399个，养老顾问811人，累计服务近7万人次。
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