宿州市深入开展“邻里集市”志愿服务项目综述
　　“‘集市’上有人帮忙修理家电、修改衣服，有人给讲解日常护理和急救知识，还能免费配钥匙、免费理发，项目多、啥都有，可热闹了！”如今在宿州，“邻里集市”家喻户晓，去“邻里集市”赶大集成为越来越多人的习惯。
　　“摊位”多，接地气
　　9月10日一大早，埇桥区三八街道银河社区磬云家园小区的休闲广场上就开始热闹起来。这一天，由市文明办组织的“邻里集市”又“逢集”了。义务理发、旧衣缝补、便民修鞋、健康义诊、免费配钥匙、修理电瓶车和小家电……身着红马甲的志愿者们早早出“摊”，身边围满了前来“赶集”的居民。
　　“这两天总感觉胸口闷，来量一量血压。”“您帮我看看这电风扇，咋不转了？”“手机膜被小孙子摔坏了，麻烦您帮我换一个。”“这衣服被我不小心刮了个洞，您看能补不？”闻讯而来的群众根据自己的需求，在“摊位”前有序排队，接受志愿者的暖心服务。
　　“‘邻里集市’里的服务项目都是生活必需的、手边能用得上的，真正方便群众！”提到“赶集”的感受，62岁的张桂荣阿姨竖起了大拇指。
　　内容接地气，为民办实事，是实施“邻里集市”志愿服务项目的初衷。为了让服务项目设置更加精准对接群众需求，市文明办深入基层调研，通过发放调查问卷，网上网下征求意见，了解群众需求，同时选择场地设施齐全、志愿服务氛围浓厚、群众参与热情较高的新时代文明实践所（站），试点推进“邻里集市”志愿服务项目，在服务群众的过程中了解、统计并掌握每项服务内容的需求度、项目可操作性，优选群众普遍认可、便于组织实施的志愿服务内容，最终精准设置了磨剪子菜刀、智慧助老、曲艺文化、“照出幸福来”（拍摄全家福）、法律小课堂、救护知识宣传等包含19个子项目的“项目库”，并建立动态调整机制。
　　服务优，聚人气
　　“如果您经常感到胸口闷，一定要重视起来，因为这有可能是心梗的前兆……”“邻里集市”上，志愿者王伟民正在向居民讲解家庭应急救护知识。日常大病如何预防，鱼刺卡喉咙如何处理，气道梗阻怎样处置……王伟民详细介绍，结合道具演示，让大家实实在在掌握应急处置技能。“志愿者讲的内容通俗易懂、容易操作，对处理日常紧急情况很有帮助。”市民李琳琳说。
　　“我们前来开展活动，就是尽己所能为群众提供方便，帮助群众解决现实问题。”王伟民说，为了保证服务质量，他们每次都会提前准备，用心设计每一个环节、做好每一个细节，做到志愿者用心、群众舒心、大家开心。
　　带着感情，带着责任，“邻里集市”上，志愿者们用暖心的服务，换来群众的感动和认同。
　　“结婚67年了，这还是第一次和老伴一起拍合影，谢谢志愿者帮我们拍照片！”今年春节前夕，在埇桥区顺河镇王拢村开展的“邻里集市”上，一位80多岁的老大爷从志愿者手里接过“全家福”照片，满脸笑容，心情激动，并向志愿者连声道谢。
　　“能够帮助群众记录生活的幸福和令人感动的瞬间，我们觉得这项工作十分有意义。”志愿者汤红是市红十字志愿服务队大队长，她从2021年4月“邻里集市”服务项目刚启动就加入进来，带着队里的其他志愿者一起为群众开展义务理发、“照出幸福来”（拍摄全家福）义务服务活动。“每次接到活动通知，我们都会第一时间招募具有相应技能的志愿者，同时尽心准备物料，确保志愿服务优质高效。”汤红说。
　　优质的服务，才能受到群众的欢迎，赢得群众的满意。
　　市文明办集中招募正式注册、管理有序的志愿服务组织，遴选热心公益事业、具有强烈的社会责任感以及相关特长的志愿者，确保提供服务的组织和个人既专业又可靠。与志愿服务组织签订协议，明确“邻里集市”志愿服务项目周期、项目资金、活动计划和项目召集人，让为民服务可持续、更有序。结合文明城市建设，常态设立“文明新风宣传台”，向群众宣传《宿州市文明行为促进条例》《宿州市民文明手册》等，邀请职能部门在“邻里集市”开设“铺子”，开展科普宣传、智慧助老、垃圾分类、文明交通等志愿服务活动，为广大群众提供更多帮助。
　　讲文明，成风气
　　“我们一起生活在社会大家庭里，就应该相互关心，为别人提供力所能及的帮助。”志愿者刘桂红说。从志愿服务活动的“受益者”到“提供者”，刘桂红“角色”的转变，要从两年前的一场“邻里集市”说起。
　　2021年9月，在埇桥区东关街道北苑社区开展的“邻里集市”上，作为社区居民的刘桂红听完志愿者关于应急救护知识的讲解后，被志愿者们无私奉献的精神深深感动，便主动找到活动负责人，表示想加入志愿者队伍。如今，刘桂红成为埇桥红十字应急救援大队的一名队员，也是队里的业务骨干。“我会继续努力，为大家提供更多、更好的服务。”刘桂红说。
　　邻里互助，传播真善美，传递正能量。
　　随着“邻里集市”志愿服务项目深入开展，群众参与的积极性持续提升，“主人翁”意识不断增强。越来越多的人参与到志愿服务活动中，有的主动向周围的亲人朋友宣传《宿州市文明行为促进条例》《宿州市民文明手册》，成为文明新风的“宣传员”；有的积极协助维护场地环境卫生，帮助整理规范非机动车停放、清扫理发所产生的碎屑等，成为环境秩序的“维护者”；有的则协助开展服务活动，成为志愿者的“好助手”，心存善念、助人为乐的“好人”不断涌现，互帮互助、温馨和谐的邻里氛围愈发浓厚。
截至目前，“邻里集市”志愿服务项目累计招募志愿者156人次，利用周末、节假日定期深入社区（村）开展集中性活动57场，为群众办实事1.14万余件，受益群众2.28万余人次。优质的服务被群众口口相传，在群众中形成了良好口碑，赢得了群众的信赖。
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