江苏：养老服务专业人才有甜头有奔头有劲头
在江苏省推进“十四五”时期“苏适养老”品牌建设进程中，在一幕幕全流程养老服务场景中，活跃着一大批养老护理员、老年社会工作者、能力评估师、医务工作者、康复师、适老化改造师、营养师等的身影，他们在平凡的岗位上发光发热，踏踏实实、勤勤恳恳地为老年人提供着专业化、精细化的服务，成为“苏适养老”蓝图中一道亮丽风景。问渠那得清如许，为有源头活水来。正是因为江苏省接连推出的养老服务人才政策切实有效，才让养老服务岗位上的人们坚定理想、敬业奉献。
机构养老服务场景
● 厨师长王伟 （江苏省老年公寓）
“餐饮部所有业务由我把关，入口的东西，一定不能出错。”每天早晨7点，王伟就来到江苏省老年公寓厨房，先查看早餐准备情况，再进入库房核对午餐菜品，备菜间、灶前、老人桌前，总能看到他忙碌的身影。
此前，王伟在饭店工作，看到老年公寓招聘，他决定来试试。“我喜欢这里的工作氛围，不浮躁，根据老人口味、身体状况、季节变换等专心研究餐品，保障营养和品质。”每月轮休6天、每天工作7小时，王伟觉得工作和生活都能很好地平衡。
此外，单位为其缴纳五险一金，逢年过节工会有慰问，只要努力工作，不用担心下岗，这让王伟吃了一颗定心丸。提到未来，王伟笑着说：“我认定了这份工作，希望老人们身体健康，单位发展越来越好，如果工资能涨点就更好了。”
● 护理员张敏 （江苏省老年公寓）
1992年出生的张敏，一毕业就来到了江苏省老年公寓从事护理工作，一转眼已经10年，从一线养老护理员到楼栋管理员，她与3名伙伴挑起了照护38位老人的担子。
一线服务工作很琐碎，早班从6:30开始，查房、送餐、测量体温血压、发放报纸……一上岗，张敏就忙得脚不沾地，对于身体风险较高的老人，还要定期上门宣教，虽然忙碌，但每项工作都得心应手。
刚参加工作时，身边人会讲，“工资太少了。”“为什么要去照顾老人？”但是坚持下来后，她觉得一切都有意义，“跟老人和同事们相处久了，感觉就像家人一样，单位每月都会进行业务培训，无论从情感还是个人提升方面，都很有成就感。”
张敏目前是技师职业等级，在听说江苏建立养老护理职称体系时，她很兴奋：“这是对我们职业的认可，在这个有温度的行业里，工作感觉更有动力了。”
● 老年人能力评估师金佳慧（南京市建邺区社会福利院）
今年35岁、有着护士专业背景的金佳慧，已经在南京市建邺区社会福利院工作了13年，从一线干起，历任楼层管理员、护理部主任、副院长，一路走来，福利院的老人们见证了她的成长。
每天早晨7:00，金佳慧便开始忙碌，走访老人、开晨会、制订工作计划、餐饮安排……工作内容虽多，但她安排得井井有条。
在她的工作中，老年人能力评估尤为重要。据她介绍，通过对老人日常生活能力、精神状况、社会参与等方面的评估，确定老年人服务等级，才能制订服务计划，并安排合适的护理员进行照护，从见到老人到老人入住，评估内容有200余项之多，“只有仔细、严格地评估，才能为老人提供更为精准的服务。”
社区居家养老服务场景
●护理员刘小菲（苏州市姑苏区吴门桥街道综合为老服务中心）
1996年出生的刘小菲，从皖西卫生职业学院老年服务与管理专业毕业后，便留在一家养老机构做护理员。她细心、周到的服务让老人们赞不绝口。今年4月，机构因运营问题闭门歇业，18位老人找到她，“你去哪里，我们跟着你。”
“不能辜负老人的信任。”刘小菲开始了寻找之路，价格优不优、环境好不好、饭菜香不香、地段是否方便，找寻十几家机构后，她最终选择了苏州市姑苏区吴门桥街道综合为老服务中心，“这里房间大、设施齐全、布局温馨、餐食可口，很适合老年人。”刘小菲与18位老人在这里开始了新生活。
目前，刘小菲是中心3楼的楼层主管，中心负责人已为她规划好了职业发展路径。一心一意照顾好老人，干好自己的分内工作，刘小菲正向未来一步步迈进。
●社工耿彤彤 （太仓市德颐善社会工作发展中心轮值总干事）
2012年，从中国青年政治学院社会工作专业毕业的耿彤彤，前往广东一家社区服务机构做社工，2015年，听闻师姐孙陈号召，便来到了太仓。
让耿彤彤意外的是，太仓虽是一座县级市，但社工起步早、发展快，政府支持力度也大。“机构里大家经常在一起碰撞火花，有意思、有朝气。民政局领导经常来找我们聊工作、谈心，只要政府重视，工作就一定能做好。”
对老人进行评估、向社工派单、入户调查、链接资源、开展社工督导……从一名普通社工，成长为中心轮值总干事，从助理社工师到高级社工师，耿彤彤付出了很多，也收获了很多。2017年，耿彤彤当选为太仓市政协委员，还相继获得了2020年度中国百名社工人物、苏州市社会工作人才先锋代表等荣誉。对于未来，耿彤彤信心满满。
●医疗护理员董艳萍 （江苏居家乐健康产业有限公司）
2018年，董燕萍进入养老服务行业。“我主要为老人上门提供医疗护理服务，固定服务6位重度、中度失能老人，按日程表排开，每天服务4位，每位老人服务时长2小时。”
每天早晨8点开始，为老人换尿布、翻身、洗澡、喂药……看着瘫痪在床的老人们通过自己的服务变得干净整洁、精神良好，董艳萍觉得这份工作很有意义。
医疗护理师的工作要求更专业。资格考试培训30余项内容，喂药、注射胰岛素、测血糖、更换尿管、急救等医疗服务内容占了一半，技术熟练了，服务老人更加得心应手。
董艳萍表示，对目前的收入待遇她很满意，除基本工资和绩效外，公司为员工设立了爱心公益金，提供健康关怀、大病帮扶、高温补贴、电动车被盗补助等一系列福利，她说：“一分耕耘，一分收获。这份工作虽辛苦，但总要有人去做。”
●院长徐小燕（苏州市姑苏区居家乐西大街街道综合为老服务中心）
43岁的徐小燕转行到养老服务业不足2年的时间，在江苏居家乐健康产业有限公司完善的培训体系下快速成长，取得养老护理员中级证书。在日间照料中心工作1年多的基础上，通过企业内部选聘，今年7月晋升为姑苏区居家乐西大街街道综合为老服务中心院长，该中心除了具备日间照料中心功能，还设置了一个拥有10张床位的社区嵌入式小微公寓，徐小燕带领一个8人团队负责整体运营。
企业完善的内训体系、开放的选聘成长机制让她对自己的职业选择充满信心。虽然入行时间不长，但她喜欢居家乐这种学习型企业提供的各类培训学习机会，让自己不断充实、不断探索，争取实现更大的价值。
●适老化改造专员曾志峰 （江苏居家乐健康产业有限公司）
2022年，曾志峰从一家智能产品销售公司来到江苏居家乐健康产业有限公司，成了一名适老化改造专员。
还记得为一位农村老年人上门改造，看着老人破旧、杂乱的房屋，曾志峰被深深触动了。他和团队为老人翻新了房屋、改造了厨房、安装了马桶，还去村委会为老人申请了一部空调，“就是想让老人过得舒适、便利、安全一些。”
虽然入行仅有一年多，但曾志峰早已成了适老化改造的专家。上门看一眼老人的房间，与老人聊一聊天，他便能初步判断出适老化改造的方向；了解基本的养老服务政策，发现有老人符合却没有享受的，他便成了政策宣讲员；为了让自己更专业，闲暇时间，他就去康复辅具展示厅、老博会等转转看看，不断积累经验。
●话务员华志芳（江苏居家乐健康产业有限公司）
“阿姨好，这里是居家乐，明天在家吗，我安排工作人员上门为您服务。”华志芳每天都通过电话为老人和服务人员“牵线搭桥”。
综合电话沟通情况，华志芳要为服务人员安排好工作时间表，服务结束后要进行回访，同时根据量表对服务情况进行打分。每天她接打电话近300个，“跟老人说话吐字要清晰，语调要柔和，更要细心、耐心。”在这个岗位上工作了10年，她总结出了自己的心得。
让华志芳感动的是企业的温情。她是单亲妈妈，孩子读书时花费较大，居家乐成立的“金秋助学”基金，为她补贴了部分开销；公司还设立了“特别委屈奖”，100元的金额虽然不多，但让她的心里很暖。在华志芳看来，正是这些看似微不足道的关心，才能把员工凝聚在一起，为老人提供更加优质的服务。
农村养老服务场景
●护理员杜美红（新沂市塔山养老康复中心）
“在外打工辛苦不说，还顾不上家里，不如去旁边的养老院工作。”进入养老行业，是杜美红和邻居闲聊时的决定。
下定决心，杜美红没有着急应聘，她先来到人民医院住院部，从护工做起。“医院有系统的上岗培训，先学了技术，服务老人才更有底气。”“偷师学艺”后，她便进入养老行业。
每天5点起床，忙好家里事务，杜美红便来到养老院，为老人洗脸洗手、更换衣物、整理房间、送餐喂饭……工作虽然辛苦，但她很喜欢，“要做一件事就要做好，这份工作我能干得了、能干好，这种感觉很好。”
今年55岁的杜美红，在养老院已经工作了2年，她告诉记者：“这里都是本乡本土的老人，相处久了，跟自家老人没什么区别，只要我能干得动、他们需要我，我就不会离开。”
●医生徐贵永（新沂市钟吾养老服务中心）
2020年，56岁的徐贵永从乡镇医院退休后，选择来到养老机构，他说：“年轻时工作忙，对父母有亏欠，现在父母不在了，想把这份亏欠弥补回来。”
徐贵永所在的钟吾养老服务中心是医养结合机构。“在养老机构工作，不像在医院，不能在诊室里等老人来，而是要把服务送到老人床边。”他告诉记者，这里的老人年纪偏大、基础病多、突发事件多，因此责任更大，“虽然很辛苦，但每天看到老人们健康快乐地生活，我有一种说不出来的成就感。”
对于工资待遇，徐贵永坦言，“如果去私立医院，会比现在高很多，但在这儿收获的满足感，在哪都比不了，我要尽心尽力，让老人们安享晚年。”
康复师晁天成（新沂市钟吾养老服务中心）
2021年，从南京中医药大学康复治疗专业毕业后，24岁的晁天成选择来到新沂市钟吾养老服务中心做一名康复治疗师。在他看来，“老年人基础病多，要为每位老年人制订个性化康复治疗方案，对我来说是积累经验的过程。”
走进康复治疗室，一块白板上面记录了晁天成一天的工作任务，从9:00到17:00，7位老人的康复计划把一整天塞得满满当当。他告诉记者，康复治疗是一个系统过程，量表评估—开具医嘱—病人沟通—开始治疗，过程中还要根据老人恢复情况对治疗方案进行调整。
“很多老人通过康复治疗可以恢复身体机体，但很多人没有重视起来。”晁天成期望通过自己的努力，让越来越多的老人重视康复治疗。对未来，晁天成表示：“努力让老人幸福快乐，让自己变得更有价值，就是最重要的事。”
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