大同市规划和自然资源局倾力打造“五送服务”不动产登记体系全力保障“清零行
首次登记完成670742套，应登尽登达100%；转移登记完成669957套，愿登尽登达99.88%；累计增加财政收入8.317亿元，提前1个月完成目标任务，位列全省第一方阵……自大同市房屋产权登记确权颁证“清零行动”(简称“清零行动”)开展以来，大同市坚决贯彻落实上级决策部署，坚持系统谋划、突出重点、精准施策，以“决不把历史问题再留给历史”的责任担当，圆满完成“清零行动”攻坚战。
大同市的“清零行动”任务总量居全省第二，涉及数量多、时间跨度长、群众关注度高，是这场攻坚战的“难点”所在。为了打赢这场民生硬仗，大同市打造“五送服务”不动产登记体系，牢牢抓住关键环节。
入户服务：群众办证零跑腿
大同市坚持把“清零行动”作为“我为群众办实事”的一项重要工程，先后召开43次会议，实时掌握进度，研判问题难点，动态调整策略；16次组织专班深入不动产登记大厅、重点单位、社区开展调查研究，倾听群众呼声，协调解决问题，切实把矛盾化解在最前线。
在“清零行动”初期，针对一些老年人较多、群众不方便外出办理业务的小区，工作人员耐心上门入户讲解政策规定，通过发放各类海报、传单等方式，积极帮助群众答疑解惑；引导群众参与，及时将工作任务、政策法规、项目情况、工作进度、办理情况向全社会公开，使群众主动配合，努力做到应办尽办。
“我们平常忙着上班，不太清楚办理不动产登记需要哪些资料。有了工作人员上门指导，省了不少事情。”享受到上门服务，实现不动产登记“零跑腿”，百姓纷纷为工作人员的暖心举动点赞。
在入户服务的过程中，“清零行动”工作人员也和百姓结下了深厚的友谊，每到一处，都会受到百姓的欢迎和嘘寒问暖。“帮百姓办了事实，他们是会把你记在心里的。”一位工作人员表示，虽然每次出去工作都很辛苦，但看到百姓办完业务后开心的笑脸，就觉得，自己的付出是值得的。
延时服务：提质增效满足群众登记需求
“清零行动”事关群众切身利益，是一次践行初心使命、为民纾忧解难的生动实践。
在“清零行动”启动之后，群众办理登记的热情持续高涨，大同市不动产登记中心业务量激增，为工作人员带来了一定的挑战。
为了让群众少排队、顺利办理业务，大同市不动产登记中心推出多项惠民政策，将服务窗口扩充一倍，开通转移登记“清零窗口”、企业服务专区，更针对性地服务群众和企业，提高办事效率。
同时采取加班延时服务，只要有群众等待，无论多晚都会办理，不让业务“过夜”。去年10月起，大同市不动产登记中心又开通“周末不打烊”服务，全天候为办事群众服务，并对前来办理业务的老年人、残疾人、孕妇等特殊群体开通绿色通道，优先办理，切实解决群众办事“上班没空办、下班没处办”的痛点难点问题。
此外，在疫情防控期间，大同市不动产登记中心应群众需求，积极推行“互联网+不动产登记”办理登记，以网上提前预约、现场办理的方式，面向群众进行业务办理以及业务指导。
集成服务：“一窗受理并行办理”领跑
率先推出公积金贷款、不动产抵押登记“一站式”办理的便民利民举措，设立党员先锋模范服务点，房屋交易、缴税、登记“一窗受理并行办理”，在平城区、云冈区增设“清零大厅”……这一系列亮点工作，是大同市在“清零行动”中积极创新工作措施，着力解决群众“急难愁盼”问题的生动实践。
今年9月，家住大同市平城区兴云揽御小区的宋女士到市住房公积金中心，申请办理抵押权预告业务。在公积金窗口完成面签后，半小时就拿到了抵押合同。随后在不动产窗口填写登记申请书、提交抵押合同等材料后，仅用25分钟就全部办理完成。“真没想到这么快就办完了，比起之前在公积金中心和不动产登记中心两头跑，现在真是太方便了。”宋女士高兴地说。
宋女士的经历，只是大同市群众办理不动产登记的一个缩影。早在2021年8月，大同市便推出的公积金贷款、不动产抵押登记“一站式”办理，是大同市不动产登记改革创新的重大突破。这一举措扭转了群众办理公积金贷款抵押业务在公积金中心和不动产登记中心之间来回跑的历史，“一站式”服务贴心又亲民，深受群众认可。在此基础上，大同市升级了窗口服务，推动实现交易、缴税、登记“一窗受理，并行办理”，公积金抵押贷款办理由原来需要十几天至少跑3次到现在只需跑一次至多3个工作日办结。
截至今年10月，通过“一站式”服务已经办理了2459件公积金贷款抵押业务。
入企服务：不动产窗口延伸新模式
作为国家历史文化名城，大同市是我省重要的煤炭能源基地和交通枢纽城市，底蕴深厚、历史悠久。在经济社会发展进程中，大同市涌现出一大批国有企业、煤炭矿山、国保单位，这些单位涉及的房屋数量基数大、成因错综复杂，老百姓反响强烈，一大批历史遗留的不动产确权登记问题亟待妥善解决。
比如因年代久远、房改不彻底等历史原因，太铁集团(大同)家属小区涉及27000多套房屋多年来一直未能办理房屋产权证书。“清零行动”开展以来，市清零办10多次与太铁集团对接，重点研究突破，为太铁职工开通首登通道，并在太铁集团设立党员先锋模范服务点，方便职工就近办证，解决了困扰职工多年的难题。
整个“清零行动”中，针对大型厂矿单位存量房数量大、历史遗留问题突出等特点，大同市不动产登记中心积极与各单位进行沟通，了解问题症结，统一解决办法。为进一步方便群众企业办事，大同市通过立体式、全覆盖延伸窗口服务，将窗口直接开在国有企业、乡镇街道、社区站所、银行网点，将服务直接延伸到百姓家门口。
其间，大同市清零办主动了解有关企业诉求、响应职工热切期盼，按照“一案一策、一事一议、一区一办”的原则，成立专项服务国有企业“大企专班”，专人政策辅导，开展定点服务，因人制宜将服务向职工家门口延伸。累计为8家省以上企业提供“一对一保姆式”服务，为13万余套房屋的登记疏通了堵点找到了出路，受到企业职工点赞！
互联网+不从产登记服务：“网上办，就近办”，效率高
如今，“清零行动”已经圆满收官，但在大同市不动产登记中心工作人员看来，这不是结束，而是新的起点，“‘清零行动’圆满收官，但为民服务永不落幕，下一步，大同市不动产登记中心将继继坚决落实好大同市委、市政府统一部署，在市规划和自然资源局领导下，把‘我为群众办实事’解决群众‘急难愁盼’作为登记工作的重中之重，持续用心用情用力办成办好民生实事，以作风常态化建设为抓手确保营商环境持续优化，不断推动便民服务各项措施落实、落细、落到位。”
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