六安市住建局以党建为引领、以党员为示范，擦亮住建窗口品牌
住建局窗口以加强党建工作为抓手，围绕“业务水平提升、服务效能提升、群众满意度提升”三个提升为目标，持续优化营商环境，提升政务服务水平，让“小窗口”成为亲民、为民、惠民的“大舞台”，让党徽在服务窗口闪光发亮。
夯实人员基础，加强战斗堡垒攻坚力量
抓住了党建，就抓住了队伍，抓住了党员，就抓住了人心。市住建局窗口注重选配素质高、业务精、能力强的青年党员入驻窗口，增强人员配备力量，目前，进驻政务服务中心窗口人员9人，其中党员比例占40%以上。
近日，某建设管理有限公司申报办理房地产开发资质，由于缺少申报材料，况且补齐补证需要较长时间，企业急需资质证书进行商品房预售。窗口工作人员得知情况，秉持着党员同志为企为民服务的初心，及时和企业沟通，通过“告知承诺+容缺受理”的方式受理，窗口用真心换取真情，为企业排忧解难，把企业的事当成自己的事受到企业群众的一致好评。
党员示范引领，营造创先争优良好氛围
一个党员就是一面旗帜。为激发党员干事创业的热情和创新的内动力，住建窗口开展了“党员示范岗”评选活动，接受群众监督，形成比学赶超良好氛围，努力使党建工作更贴近业务工作，更好的服务群众。针政务服务工作政策性强、涉及面广的特点，为解决企业办理业务有难度、标准不熟悉等问题，窗口工作人员转变工作思路和工作方式，把被动变为主动，开展“点对点”上门服务。根据工作重点，每季度由局分管领导或窗口负责人带队上门指导服务对象办理业务，并开展座谈交流，了解企业真实需求，得到了服务对象的高度认可。
拉高服务标杆，窗口服务提质提速提效
住建窗口经常性地对所有政务服务事项清单进行梳理完善，对69个事项办事指南要素的完整性、准确性进行了全面梳理核查，切实做到能减则减、能并则并、能转则转。窗口采取预约办、延迟办、并联审批“容缺办”等形式，推行“告知事项承诺制”，为建设单位办理工程建设项目审批，提供咨询辅导和全程帮办代办服务。
连续3年，对承办事项压减申办材料89件、缩短承诺时限73个工作日、缩减办理环节143个、“全程网办”率达到100%。推行“容缺受理”工作机制，对缺少实质性要件以外的实行先申请办理、后补齐材料，进一步方便了企业和群众，多措并举提高群众满意度，窗口成为党群关系的“连心桥”、人民群众的“贴心人”。
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