用好“123456”网格工作法 做好社会治理晋中昔阳篇章
晋中昔阳县深入贯彻落实党的二十大报告提出的“网格化治理、精细化服务、信息化支撑”要求，以乡镇综合执法改革为契机，建设社会治理一体化指挥调度系统，积极构建“党建引领、联动共治、保障有力、智慧高效”的网格治理体系，通过“一体化”统筹，“扁平化”治理，“亲民化”服务，“多元化”共治，“闭环化”运作，全力推进基层治理能力和网格化服务管理效能双提升，初步形成了“架构明确、权责清晰、协作顺畅、保障有力”的“123456”基层社会治理和网格化工作体系。
一是“一个中枢”总调度。通过数字赋能基层治理，打造融合综治网格、行政执法、民生服务、智慧城管等各类事件的一体化指挥调度平台。统筹承担矛盾纠纷调解、风险隐患摸排、便民为民服务、县乡综合执法等各类事件的上报流转处置和指挥调度督办。统筹负责信息收集、分流指派、督办落实、反馈回访等各类工作。通过对各类事件和意见建议进行统一受理，点对点派发指令，减少指挥环节和执法层级。依托全域综合治理数据中枢，整合优势资源，不断完善“人、地、事、物、情、组织”六大标准数据库，实现“1个中枢”一网统管，有效解决社会治理机构布局分散、多部门管理的情况，着力打造有昔阳特色的全域综合治理数据中枢。
二是“双网融合”保运行。坚持以问题为导向，聚焦“网格吹哨、部门报到”机制的深化，将线上网络与线下网格“双网”融合，织密民生服务网，壮大基层治理网。
延伸服务触角。在基层全科网格基础上以楼栋、单元、片区、街巷为单位划分微网格，吸纳物业服务人员、热心群众、退休党员和基层社会化服务人员担任微网格员，积极构建“网上有格、格中有点、点上有事、事上有人、人人有责”的网格化管理体系，使基层治理体系更加完善。
拓展服务内容。在开展常态化走访，积极入户收集诉求基础上，依托平安法制中心、党群服务中心和书香驿站设置居民“议事厅”等诉求呼应点，积极开展诉求收集登记、现场答疑解难等活动，一般问题现场答复，复杂问题转办部门，网格员定期回访，进行满意度评价。真正变被动解决问题为主动发现诉求，把群众的“隐形心事”变成“满意清单”。
畅通诉求渠道。线上依托基层治理一体会指挥调度平台，无缝对接12345政务服务热线，24小时坐班接诉，严格落实“首接责任制”，对群众通过热线反映的各类诉求始终坚持“接诉即办”，将诉求厘清、问题前置、措施细化，对部门接诉答复情况一周一督办、一月一通报，以回应一个诉求、对照一类现象、解决一类问题源头为工作思路，把群众的难事当成心事，努力做到“民有所呼、我有所应”。
三是“三大功能”全覆盖。为充分发挥基层治理效能，理顺条块协作关系，增强部门乡镇联动力和统筹力，在昔阳县委、县政府的大力支持下，在县委政法委设立了社会治理服务保障中心，主要承担综治管理、综合执法和政务服务三项工作的协调调度，通过跨部门功能的整合，全力实现各类事件一网通办、及时处置、全程留痕、回溯管理。
综治管理方面，发挥网格治理覆盖面广的优势，全力推动部门、乡镇和网格实现队伍、平台、程序、事项精准对接。依托昔阳县社会治理一体化指挥调度平台，将山西省平安综治信息系统的规定功能进行了嵌入式配置，对网格事件进行实时追踪、实时查询。网格员针对河流沟壑、矿产资源、林田路井等重点区域进行风险隐患摸排巡查，对发现的一些可能涉及行政执法的事件，在上报乡镇管理员和县级管理员后，经过分析研判由乡镇执法队员及时进行派遣、调度、追踪进度，最大程度发挥网格摸排触角的作用。
综合执法方面，为加快构建全覆盖的整体监管体系和全闭环的行政执法体系，推动“大综合一体化”行政执法改革走深走实，建立健全发现收集、及时上报、迅速反应、快速处置“四步走”机制，拧紧以网格员队伍为基础、乡（镇）行政执法队伍为重点、联动处置执法问题为核心的“网格+执法”一体化联动责任链条，力争将大多数风险隐患和违法行为遏制在萌芽状态，实现1+1>2的成效，真正激发基层治理队伍的最大效能。近期，东冶头镇东固壁村网格员在排查隐患过程中发现疑似遗弃危废品，县乡两级综治中心高度重视，通过社会治理指挥调度平台及时上报、快速处置，网格员、乡镇执法队、县生态环境局、专业司法鉴定机构等多部门协调联动、规范处置，共同阻止了危废品泄露可能造成的环境污染。
政务服务方面，将数字城管、政务热线、领导信箱、物业服务、舆情事件收集、门户网站等政务服务内容融入中心工作。在现有物业公共服务平台的基础上，逐步扩展居民小区视频监控信源接入范围，通过视频巡查将车辆停放不规范、垃圾清运不及时等物业服务不到位问题通过县级物业服务平台反馈各物业主体，通过政企联动、进行服务联建。依靠数字城管等服务功能和收集渠道，扩展水电气暖污等民生事项反馈渠道，实现事件信息的“统一受理、统一审核、统一出口”。不断拓展服务范围，全网格员积极开展“三清楚”“四必到”“五必报”“六必访”活动，助力市场主体倍增，今年网格员已代办营业执照533个，全程参与五星小区评价活动，通过“人在网格走、事在网格办”，实现基层社会治理服务“无缝对接”。
四是“四个优化”聚合力。优化网格设置，综合考虑城乡地域特征、人口规模、村情实际等因素，调整网格设置，划分城乡网格353个，以30户左右为标准，精细划分微网格3447个，以商圈市场等为基本单位，合理划分专属网格699个，确保网格设置横向到边、纵向到底、全面覆盖、不留死角。优化组织架构，坚持“组织建在网格上、党员融入群众中”，突出精准规范，进一步合理优化网格划分，建立网格党组织346个，建立微网格党小组1817个，构建起乡（镇）党委、村（社区）党组织、网格党支部（党小组）、党员联系（中心）户网格组织体系。优化网格团队，充分整合人员力量，各级网格对网格长、党员志愿服务队、信访工作人员、包村干警、心理咨询师、物业保安等人员实行统一融合管理，把最强合力、最多资源凝聚到每一个“小网格”，打造了一批“知民情、问民计、解民忧”的亲民化社区网格管理服务队伍。优化运行机制。积极健全网格员招聘、管理、培训、考核、奖惩及巡查走访、代办服务、隐患摸排等“1+14”制度体系，全面激发网格服务基层社会治理效能，严格落实网格责任，优化应急处置流程，常态化组织开展多轮次实战演练，做好民意收集、矛盾化解、社会治理、禁毒防艾等工作，落实网格化动态每日零报告制度，不断提升各级网格应急处置能力。
五是“五源归集”畅渠道。在综治中心的现有工作基础上，不断拓宽受理渠道，通过网格摸排、执法检查、群众上报、上级转办、舆情发现等多种途径进行事件收集，全力实现事件来源应有尽有，报送渠道应通尽通。一方面发挥网格员、执法队员主渠道作用，及时巡查、发现、上报问题线索；另一方面畅通群众报送渠道，群众、企业可通过12345热线、领导信箱等，提出咨询、意见、建议，进行投诉和举报；同时，中心通过对领导交办、上级转办、舆情发现等事件及时进行派遣，确保事件按时办结、群众认可满意。在拓展事件来源的同时也畅通了解决问题的渠道，从而不断提升整体工作效能。
六是“六个目标”求实效。县综治中心务求以人民为中心，以强化社会综合治理、加强基层治理能力、服务民众、便民惠企作为出发点和落脚点，切实增强服务群众能力本领，提升基层治理效能水平。力求做到矛盾纠纷及时化解、安全隐患及时发现、疑难问题及时解决、负面舆情及时处置、县乡村三级及时协同、决策部署及时传达六个目标，在加强和创新社会治理、提高基层社会治理能力的同时，不断增强人民群众的获得感、幸福感和安全感。
下一步，昔阳县将继续加大力度、优化功能、提速增效，建设“架构明确、权责清晰、协作顺畅、保障有力”的基层社会治理一体化和网格工作新格局。
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