丰台区和义街道社区立体网络化管理，打通服务居民“最后一公里”
丰台区和义街道和义东里第一社区注重以党建引领，“精治”网格为契机，大力推行“多网合一、网格统筹”工作理念，推进党建引领多网融合，打造“全要素网格”联动机制。
科学合理划分网格、提升网格凝聚力
社区党委充分发挥网格治理模范带头作用，引导党员积极参与网格日常事务，带头配合开展网格化管理，根据社区所辖范围、居住人口、治安状况等情况，划分为3个网格单元，由1名社区干部负责，并将党员纳入网格管理团队，形成“一人负责、多人协同”的工作格局，建立社区、党员与居民家庭之间桥梁和纽带，营造民主协商有序参与的居民自治氛围。
网格联动机制，打造居民自治“加油站”
社区智囊团、社区帮扶团、社区调解团、社区巡查团4个志愿服务团队，通过“组团式”服务，提升居民的参与水平。健全“网格联楼栋—楼栋联党员—党员联户”的服务机制，积极组织在职党员开展“环境齐建设共创美丽家园”周末大扫除活动。以物业、保洁公司作为抓手，依托一委、一居、一站、多社团”新型社区治理架构，通过微信公众号、微信群、宣传橱窗等多种宣传方式，解读垃圾分类相关政策。积极探索让群众满意的“四有工作法”，做到未诉先办，接诉即办，引领辖区单位和物业靠前站位，夯实基层治理根基。
网格精细化，拓展居民自治的“推动器”。
创建驿站诉求网络，知民意。社区两委积极拓展“立体网络”民情联系机制，结合社区实际，因地制宜、合理布局、积极建立“民情诉求工作驿站”，聘请10名党员、居民代表担任“民情诉求收集员”，通过入户走访、值班接访、公开联系电话等形式，收集整理居民的意见建议，有效畅通民情民意诉求绿色通道。
充分发挥驿站职能，保民生。驿站工作人员每天到责任区走访了解民情、民需、民意，以解决基础矛盾纠纷和民生问题为重点，把治安巡逻、计生助残、惠民便民举措、再就业服务、帮扶救助纳入“立体网络化管理”具体工作，不断畅通居民诉求渠道，把涉及居民利益的大小问题都写进“民情日记”，通过这种便捷、高效的信息采集及转办处理机制，大幅缩短了群众反映问题的处理时间，提高了工作效率。
创新驿站管理模式，暖民心。“民情诉求工作驿站”是社区整合便民服务，受理居民诉求、接待信访群众的志愿服务平台。居民在生活中遇到的麻烦事，驿站的工作人员会及时做好来电来访记录，并落实专人协助解决。将每周一定为“民情诉求研讨日”，工作驿站所有成员及两委班子共同召开会议，研究讨论居民提出的意见及建议，按照社区居委会六大委员会职责进行整理和分类，明确具体责任人来落实，并定期公示公告落实情况，务必做到件件有回音，事事有结果，使驿站的工作与居民之间形成良性互动，
和义街道和义东里第一社区实行“多网合一、一网多格，一格多员、全员参与”，将党员骨干力量纳入社区服务、社会治理网格，提升社区治理质效，打通居民服务的“最后一公里”。
北京日报 2023-8-29


