北京大兴区首家常态化志愿服务站亮相天宫院街道龙湖天街商圈
在天宫院，有这么一群人，每日行走于大街小巷、楼栋楼门，在家长里短中平息邻里纠纷，在脚步移动中清洁美丽家园，在朝夕坚守中维护文明秩序，在爱心奉献中温暖一城一人。
他们就是志愿者群体
天宫院街道龙湖天街商圈人密、居民需求多元化、志愿服务活动好开展，基于此，街道工委积极协调场地，引导泽众社会工作事务所在天街广场设立了“天宫当兴 志愿同行”志愿服务岗站。作为大兴区首家商圈常态化志愿服务站，每周至少提供46个小时志愿服务，积极招募大学生志愿者，保证志愿服务不断档、长效化。同时倡导居民群众加入志愿服务队，凝聚邻里关系，增进社区共同体意识。
截至目前，天街志愿服务岗站已投入志愿者300余人次，为周边出行居民、行人、新业态人员提供便民公益性服务，如爱心引领、充气打气、失物招领、东西寄存等，累计服务3900人次。服务站点常备爱心车队，为老年人及行动不便人员提供爱心服务30余次，获得居民一致好评。
党员示范，五星值守
龙湖天街商圈志愿服务站构建“1+3+4”组织架构，由2022年度北京榜样宗呈裕担任站长，设置3名副站长、4名具体执行志愿者。8名成员均为北京市五星志愿者，其中5名党员，先锋作用示范在先，带动更多居民助力基层社会治理，让党旗在一线高高飘扬，让天宫志愿蓝遍布每个边角。
五老助力，居民点赞
近年来，街道着力孵化培育“从1到N”志愿带动体系，1个党员带动1批人，1个党支部带动N支志愿服务队伍。在“宗呈裕课堂”品牌志愿服务培育体系下，天堂河社区组建“五老志愿服务队”，并积极加入到天街志愿服务站常态化值守中，发挥“五老”作用，助力基层治理。
主动治理，文明共创
除提供基础服务外，志愿服务站成员还主动加入基层治理中，清理商圈盲道、车辆有序摆放80余次；参加社区“随手拍、随手清”创城活动60余次，深度清洁背街小巷环境卫生治理2次。开展“天宫当兴 志愿同行”志愿服务大集活动1次，组织10余家志愿服务组织开展健康义诊、垃圾分类知识竞答、志愿者注册流程现场指导、便民理发、锁具修配等各类志愿服务，直接受益1000人，间接受益10000人。以点带面优化志愿服务供给。
“有困难找志愿者，有时间做志愿者”，这是龙湖天街商圈志愿服务站站长宗呈裕的座右铭，也是天宫院成千上万个志愿者的生动实践。下一步，街道将持续深化“党建+志愿服务”模式，以鲜活接地气的方式，将初心使命融入到志愿服务的每一个具体行动中，将责任担当体现在每一个社区治理版块中，引导更多居民群众从志愿服务的受益者转化为志愿服务的践行者和示范者。
积善成德，明德为馨，志愿服务，让天宫文明之光更加闪耀。
大兴区天宫院街道 2023-9-5


