多措并举 东城区打造“友·你”美好社区
　　作为首都功能核心区，近年来，东城区精心打造“友·你”美好社区，通过构筑有平台、有方法、有队伍、有体系、有目标的治理新格局，营造友邻、友好、友善、友伴、友爱的社区氛围。同时，在打造“友·你”美好社区生态的过程中，东城区高招频出，将“五民”群众工作法、“五力引航”“五级治理平台”建设和“五社联动”等工作方法融会贯通，努力为居民营造一个“全景式”幸福家园。
　　创新“五民”群众工作法
　　解决好群众关切问题
　　到今年，东城区前门街道“小院议事厅”已经走过了整整十个年头。“从最开始坐在胡同口的小板凳上商量事儿，到现在我们有了专门议事的空间，很多邻里之间的矛盾、社区里的治理难题，就这样在‘唠家常’中解决了。”回忆起“小院议事厅”十年发展成果，“厅长”李彩仙感慨道。
　　2013年，东城区不断总结社区治理经验方法，在本市首创社区协商共治的“五民”群众工作法。通过“民事民提、民事民议、民事民决、民事民办、民事民评”，深入开展社区协商治理，实现社区协商共治的“六有”，即：参与有动力、议事有平台、协商有章法（规则）、开会有技术、讨论有共识、落实有效果，构建了共治共建共享的社区治理新格局。
　　如今，“五民”群众工作法已经在东城区各街道中实践，产生了各具特色的品牌项目，前门街道的“小院议事厅”就是其中之一。“小院议事厅”自成立以来，充分运用“五民”群众工作法，不断激发居民民主协商意识，提升居民议事能力，带动居民积极参与到社区建设和社区治理中，形成了多元参与、协商共建的社区治理新模式，提高了社会治理效能，促进了社会和谐稳定。
　　天坛街道的泰元社区议事厅也是如此。针对居民反映的路侧乱停车问题，社区议事厅协调组织区、街道相关职能部门负责人、居民代表等共同商讨解决方案。经过6个月的调研、协商，最终确定采用由东城区市政二所引入静态停车管理的方案，实行人车分流，实现了天坛东里中区10号楼南侧路“四方共治”管理，解决了乱停车问题。同时，社区还积极发挥小区物管会作用，通过议事协商会，确定小区物业2023年度的停车收费方案和管理细则。沟通的平台有了，渠道畅通了，邻里间也更加“友爱”了。
　　做实“五力引航”计划
　　激发基层治理内生动力
　　“五力引航”计划是东城区从协商力、培育力、行动力、创新力和合作力等五个维度，在“五民”群众工作法的基础上完善的一套评价体系，旨在有效激发基层治理工作中的内生动力，不断增强社区居民的参与感。通过实施“五力引航”计划，让公共文化空间形成公益性、广域性、服务性等特点，推动政府治理同社会调节、居民自治良性互动，建设人人有责、人人尽责、人人享有的基层治理共同体，打造邻里关系和谐友好的美好社区。
　　居民周周都能体验非遗课、企业白领有了社区课堂、居民有了一个共享的“家”……今年4月，东直门街道“工益·家”公共文化空间正式揭牌，曲艺、相声等精彩节目轮番上演。居民王先生说：“我特别喜欢京剧、快板等传统艺术，以后在家门口就有学习交流的地方，我会经常来这里坐坐。”
　　东直门街道的“工益·家”公共文化空间依托社区现有文体队伍，创新引入非遗文化、传统文化、非遗手工制作等元素，结合居民兴趣爱好，打造“线上+线下”活动平台，形成“每日有课程，每月有活动”的氛围。
　　此外，自2019年起，由东城区区级社会组织发展平台统筹规划，出台政策文件，给予统一调配资源、统一技术支持、统一资金支持，持续开展区级公益创投，促进社区社会组织建设发展。截至目前，东城区备案社区社会组织达到2750个，2020年起连续三年评定星级品牌社区社会组织共计515个，服务领域涵盖为老服务、自治自管、协商议事、邻里互助等多个方面，更好地深化了和谐友邻的友好氛围。
　　做强“五社联动”机制
　　助推服务专业化
　　“麒麟西瓜今天有活动，两块多一斤，挺便宜的，我看有的地方要四块多一斤呢。天儿热，我买一个回去给家人解解暑。”社区居民王丽琴说。王丽琴可不是在超市参加什么大酬宾活动，而是在北新桥街道海运仓养老服务驿站选购蔬菜、水果。近日，海运仓养老服务驿站进行了升级，600多平方米的驿站内，进行了“一站八坊”的规划，不仅提供就餐、剪发、修脚、按摩、洗浴助浴等服务，还可以买到蔬菜、水果。驿站每天设置不同的主题，主题日这天就会有相关产品特价。“拎着回去不累吗？”记者问王丽琴，她笑着说：“我住得挺近的，而且我刚在驿站里做完按摩，拎点蔬菜水果回去，权当是锻炼了。”
　　近年来，东城区积极搭建平台，以居民意愿为导向，激发社会参与热情，形成社区、社工、社会组织、社会慈善、社区志愿者为主体的“五社联动”队伍机制，更好地满足人民群众日益增长的生活需求，多方联动为辖区居民提供更好的服务，海运仓养老服务驿站的运营方三替养老护理集团就是社会参与的代表。不仅是养老驿站，如今，东城区已经形成了崇外街道“党心e家”智能化动员平台、东花市街道党建引领“一点介入 全面覆盖”服务平台、体育馆路街道“1+1+N”社会动员机制等一批具有东城特色的“五社联动”工作模式。
　　此外，作为社区治理的“主力军”，近年来，在东城区分层分类的培养体系下，东城社工的专业化、职业化水平不断提升。如今，在东城区获得社会工作者职业资格的社区工作者达36%，越来越多的社区工作者开始有意识地运用社会工作理论和方法解决社区的各种“疑难杂症”，推动社区治理不断创新，构建美好社区。
　　搭建“五级治理平台”
　　提升社区治理水平
　　“老张，您看这块还能增加电动车充电桩吗？那边的充电桩已经满了，好多居民都没地方充电。”每日三巡是小巷管家“梁姐”的日常工作，这天她与楼门院长“张大爷”一起在居民院巡视，“梁姐”指着一块空地对“张大爷”说。“张大爷”迅速拿出手机拍了张照片回道：“这地儿我感觉合适，我这就把照片上报社区，回头咱们开个会征集一下大家伙儿的意见。”
　　这个场景出现在东城区龙潭街道小巷管家成立六周年庆祝活动里由群众本色出演的情景剧中。“情景剧里演绎的故事是发生在我们身边的真人真事。”龙潭街道“元老级”小巷管家梁萍介绍，六年来，越来越多的居民主动申请成为小巷管家，积极参与到社区“周末卫生大扫除”“居民议事厅”等各项活动中，共同担当起社区治理的责任。“如今，在多方力量的努力下，街道搭建起了居民共建共治共享生活圈，圈出了幸福生活，也圈出了美好未来。”梁萍说。
　　多年来，小巷管家、街巷长、楼门院长已经成为东城区上情下达、下情上达的“联络员”，畅通了民意诉求渠道，打通了社会治理“最后一公里”。随着近年来东城区搭建“五级治理平台”，创新社区治理“协同联动”模式，从区、街、社区、网格、小院等五个层面入手，为居民提供全方位、立体化的服务和支持，多维度提升社区治理服务能力。在区级层面，东城区通过搭平台、建机制、育能力等手段，为社区治理提供了有效的支持；在街、社区层面，通过整合辖区资源、拓展社区服务、培育社区组织，提升了社区治理效能；在网格、小院层面，通过建立网格化管理模式，加强了对居民需求的服务和拓展能力。“五级治理平台”让党员干部和普通群众能够全方位参与到社区治理中，也让社区治理的各类问题层层递进得到有效解决。
东城区委社会工委区民政局基层政权与社区治理科科长唐卫萍表示，社区作为群众共同的生活空间，是居民对一个地方产生认同感和归属感最直接的纽带。社区治理的成效直接关乎群众的获得感、幸福感、安全感。“友·你”美好社区的理念，正是为了把社区居民、社工、社会组织等来自四面八方的“你”力量汇聚起来，群策群力，共融互助，打造共建共治共享“全景式”幸福家园。唐卫萍说：“目前，我们正在积极开展下沉走访，带领科室成员扑下身子、沉到一线，深入调查研究，向各街道、社区‘取经’，在进行问题梳理的同时，也不断积累基层好的工作方法，努力营造党群融合、德治融合、资源融合、邻里融合、理念融合的‘友·你’美好社区生态。”
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