丰台街道东幸福街社区多措并举抓实垃圾分类
“这分类垃圾桶上还贴着防蚊贴呢，太可爱了。我说最近这桶站附近的蚊虫少了呢，这肯定是我们社区‘包桶到人’的社工办得好事!”近日，丰台区丰台街道东幸福街社区居民李女士发现自家楼下的分类垃圾桶被贴上了可爱的防蚊贴，她料想一定是社区工作者想到的妙招。
东幸福街社区共有11个小区、21组垃圾桶站。其中7个小区都是老旧小区，居住人群多为退休老人，垃圾分类物业管理难度较大。但自2020年5月《北京市生活垃圾管理条例》正式实施以来，东幸福社区相关投诉几乎为零，这个以老旧小区为主的社区是如何做到的呢？有着10年社区工作经验的杜军红道出了东幸福社区的经验。
自发组队伍，值守有温情。东幸福街社区有一支30多人，由退休老干部、退伍老兵、在职党员、社区党员和青少年自发成组成的垃圾分类志愿者先锋队，多年来，他们不仅以身作则带动自己家庭，身边邻里、朋友的开展垃圾分类，还积极参与社区的桶站值守，现场对分类不准确的居民给予指导。
在值守过程中，志愿者们会主动为居民提供帮助，“着急上班吧？你给我，我给你倒进去。”上班早高峰时，经常有这样的对话发生，志愿者们的温情值守，让居民们倍感亲切，助推了分类工作的开展。
包桶到人，拓展居民诉求渠道。社区自2020年以来一直坚持实行垃圾分类“包桶到人”制度，每一名社区工作人员保证要每天巡查至少3遍，发现问题第一时间整改。比如给垃圾桶贴上防蚊贴的贴心举动，就是包桶社区工作者杜军红在巡查期间无意听到居民念叨天气热了蚊虫滋生而想到的办法。“五六月天气刚开始有点热的时候，我们就着手开始给垃圾桶贴上驱蚊贴，想试试效果如何，没想到还真有用，驱蚊贴需要定期更换，我们利用桶站巡查的功夫就可以完成。”杜军红说。
同时，社区还给每个桶站都安装了摄像头，利用社区“天眼”实时监控各桶站的卫生情况，保证容器实时干净，周边整洁。
入户宣传、积极回收，让居民从源头上形成分类观念。垃圾分类仅有巡查和值守还不够，关键是要居民从源头上开始行动，建立正确的分类意识。于是，社区工作人员每周上门入户宣导，每月举办各种垃圾分类专题讲座及活动，还在社区的党员日、运动会、义诊等活动中融入垃圾分类的宣传；在促进旧物回收方面，东幸福街社区一年开展多次旧物兑换活动，社区统一购买米、面、油等生活必需品，与居民置换瓶瓶罐罐、纸壳等旧物，即能培养居民的分类意识，又能减少楼道等公共空间的堆物堆料问题。
绿色环保是一种生活方式，更是一种态度。多年来，东幸福街社区工作人员坚持“包桶到人”服务制度，第一时间获取居民心声，第一时间安排解决方案，做到了未诉先办，让居民成为社区垃圾分类的真正受益者。


