北京天宫院街道“接诉即办”刻不容缓走心办
“长效贵在长久 功夫重在日常”，天宫院街道始终把群众呼声作为第一信号，用心用情用力，解决好群众急难愁盼问题，真正让群众看到变化、见到成效、得到实惠。
“晒”出新风尚 ，“坐”享好时光
“家里阳台小，没有地方晾衣服，想拿到楼下晒。”
“年纪大了，出去遛弯有时候累了，也没个地方坐。”
近日，天堂河社区陆续接到居民反馈，希望居委会或物业公司在辖区安装一些晾衣杆以及公共座椅，社区高度重视，第一时间联系诉求居民，核实具体情况。
据家住北区27号楼居民反映，家里面地方小，晾衣服、晒被子成了困扰一家人的难题。在听取居民意见后，社区着手解决居民晾晒“刚需”。先是向街道职能部门汇报情况申报资金，随后联系施工方，在晾衣杆的选材、尺寸和样式上做足功课，接着又在后续维持环境秩序、规范晾晒行为上制定计划，最终，一组组崭新的晾衣杆正式“上岗”，妥善解决了居民难题，也规划出文明晾晒一角。
针对“公共座椅少”的问题，经核实，是因为北区老人相对较多，平时户外锻炼间歇想要休息时，座椅总是“供不应求”。为此，社区结合实际点位需求，在该区域新加装了9组公共座椅，供来往居民休息使用。
“真是太贴心了，还是带靠背的座椅，以后我得多在这儿晒会儿太阳，再也不用担心没地方休息了。”看到新座椅，居民纷纷对社区工作给予肯定。
修补“脚下”隐患，保障安全出行
近日，家住兴宇西里社区的居民反映，在龙湖西区9号楼北侧的地砖有损坏现象，影响通行，急需维修。接到反映后，社区工作人员火速前往现场查看，确认该处地砖破损严重，存在出行安全隐患问题，第一时间与物业进行联系，经双方沟通后，以最快速度对地砖破损的位置完成修复。
无独有偶，融汇小区同样接到居民反馈，表示15号楼停车场，地面地砖有损坏并有上翘现象，日常停车时会硌着轮毂，影响出行。社区了解到物业工程部已经接到居民报修电话，正在根据各楼栋报修先后顺序进行维修，便立即跟物业工程人员讲明实际情况，协调其先对15号楼停车场地面地砖进行维修。最终，在双方的一致努力下，15号楼停车场地面的地砖在当天修整完毕。社区也因贴心的服务与超高的效率，得到了诉求居民的认可。
还“净”于民 ，还“静”于民
近日，新源时代中里社区接到居民反映，在万科橙小区12号楼南侧有建筑垃圾堆放，希望社区可以处理此事。
接到诉求后，本着“居民诉求无小事”的原则，社区安排工作人员进行实地核查，据了解，小区12号楼有民居家里正在装修，因此将建筑垃圾运到楼下，再进行集中清运。社区第一时间联系到该户装修工人，要求其将产生的装修垃圾迅速清理，避免影响社区环境卫生以及其他居民出行。
 “您好，这里不得从事店外经营活动，您的行为已经涉及扰民。”
在兴宇西里社区，有居民反映小区附近烧烤店进行店外经营，且声音特别大，同时还有一间露天音乐酒吧，晚上23点仍在放音乐，严重影响周边居民休息。接到案件后，街道平安建设办公室（综治）工作人员立即出动，到市民反映的露天酒吧与负责人沟通，要求其降低音量，并于21:00时前结束，避免影响周边居民正常休息，随后又联合街道综合行政执法队与烧烤店负责人联系，要求不得外摆，从事店外经营行为，彻底解决了困扰居民的问题，受到居民一致感谢。
天宫院街道始终坚持把群众的安全感和满意度，作为衡量和检验基层工作的根本标准，坚持提升精准化服务水平，打通服务群众“最后一公里”，全力打造更加舒适、宜居的生活环境。
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