永济农商银行——走遍千山万水 服务千家万店
1月至8月，为在京津冀豫陕等地从事餐饮的老乡上门授信2亿多元，永济农商银行——
走遍千山万水 服务千家万店
龙 欣
8月19日，周六，上午9点多，专程从北京回到家乡的杜健康，来到永济农商银行张营支行。
两个多小时后，杜健康的账户收到了张营支行发放的60万元贷款。
“就等着米下锅了，不然也不会专门从北京跑回来。”杜健康说，“下午5点多的动车回北京，得抓紧时间装修饭店呀！”
杜健康能拿到这笔贷款，得益于永济农商银行今年4月以来开展的“外出拓客”常态化行动。
一个战略支点
杜健康是永济市张营镇人，早在2003年，就去往北京从事餐饮一行了。
20多年的摸爬滚打，令他在北京大兴区站稳脚跟，开了3个饭店，主要经营永济饺子、面条等。
今年4月中旬，杜健康参加了永济农商银行“外拓小组”在北京举行的“行千里 叙乡情 话发展”授信会，现场获得30万元贷款。
“十多分钟，30万元就到账了。”杜健康说，“这份来自家乡银行的厚爱，让在外打拼的我们，感到心里暖暖的，长期发展的底气更足了。”
据不完全统计，像杜健康这样在外从事餐饮行业的永济人有2万余户、10万余人。
“这可是一笔庞大的资源啊！”永济农商银行党委副书记、行长赵晋轩深有感触地说，“如果能够牢牢抓住，必定实现多方共赢。”
其实，早在之前，该行其他支行也联系过这些餐饮人，但都是零散的、不定期的，放款规模也相对小一些。
今年以来，永济农商银行将主题教育与业务发展紧密结合，坚持学思用贯通、知信行统一，以思想促发展、以实干出成绩，切实将“学习效能”转化为“发展动能”，不断推动各项业务稳健发展。
“外出拓客”就是该行践行主题教育与业务发展紧密结合的一个生动缩影。该行聚焦永济籍在外从事餐饮行业的这一群体，将“外出拓客”由季节性任务，升级为一项长期坚持的战略安排，制订详细的外拓营销方案，主推方便快捷易操作的“晋享贷”“餐饮贷”等产品；实行利率优惠，助力餐饮人减负纾困；开通“绿色办贷渠道”，做到“一站式”审批、限时段办结。
赵晋轩表示，该行将赓续发扬“三种精神（忠诚尽责、朴实厚道的精神，吃苦耐劳、艰苦奋斗的精神，敢于担当、勇于奉献的精神）”，坚持“走出去”与“请回来”相结合，积极安排开展多方向、多批次外拓活动，竭力为在外老乡提供更加多样、更为便捷、更显暖心的金融服务，以实际行动践行“百姓银行”的责任担当。
打造“飞行银行”
4月15日，由永济农商银行栲栳支行、张营支行、常青支行、小微营销中心、小微授信中心等工作人员组成的“外拓小组”奔赴北京，与在京从事餐饮行业的永济籍老乡齐聚一堂，叙乡情、话发展、畅谈共富愿景。
此次北上，该行实现预约授信119户、金额3290万元，打赢了该行“外出拓客”的首次战役。杜健康就是其中的受益者之一。
7月14日，该行“外拓小组”挺进西安，开展“畅叙乡情 共谋发展”外拓营销活动，现场授信11户、金额1110万元，预约客户授信15户、金额780万元，办理信用卡25张，办理“晋享e付”12户。
8月4日至12日，该行“外拓小组”再次前往北京，重点对门头沟区进行了灾后帮扶，为受灾的在外创业人员送去家乡银行的帮扶，提振其重新发展的信心。
……
“从北京到陕西、从天津到河北再到河南……客户在哪里，我们就‘飞’到哪里。”近半年来，永济农商银行“外拓小组”的工作人员，围绕“拓前”“拓中”“拓后”三方面，以“飞行”的实际行动，全力以赴做细做实服务工作，用心用情建立健全服务体系。
做足“拓前”准备功课。为确保外拓战略高效推进，该行组建外拓营销团队，提前与政府部门、村委会、餐饮协会等沟通对接，收集掌握永济籍在外人员基本信息及金融服务需求等，并通过村委会大喇叭、村民微信群、微信公众号等渠道广泛宣传，告知客户需要准备的手续资料和办理流程，让远在千里之外的永济籍人士真正了解到家乡银行的金融产品、服务范围，感受到浓浓乡情。
做实“拓中”营销成效。前期工作准备就绪后，该行“外拓小组”则马不停蹄地分组分片实地走访，上门服务，流动对接。“外拓小组”按照“一个区域、一类客群、一款产品”的整体原则，建立一对一服务机制，简化办贷流程，全面实现客户“一键申请、只来一次、一天放款”的“一站式”金融服务，源源不断将家乡的“金融活水”引流给在外打拼的老乡。
做好“拓后”总结提升。每次外拓活动结束后，该行会建立“外出创业人员金融服务微信群”，定期在群内分享金融知识及创业动态，保障金融服务的持续性、多元性。同时，坚持做到“外拓一次、总结一次”，及时提炼外拓工作中的好做法、小技巧，研判潜在的风险和隐患，提出解决方案和预防措施，为后续外拓提供经验支持。
探索更多可能
“永济农商银行已经给咱支持了30万元，还会不会帮咱呢？”进入8月以来，杜健康就一直被这个难题困扰着。
为什么呢？
随着餐饮行业的强力向好发展，杜健康又看好一个2000平方米的场地，准备开启在京的第4个餐饮连锁店。
可房租、装修、进购设备等都需要资金，一时间，这个“晋汉子”有些犯难了。“要不试着再联系下永济农商银行？”家里人说。
于是，杜健康拨通了张营支行行长张鹏的电话，说出了自己的难处。
“30万元以内的贷款，我们可以上门送，但超过30万元，就需要您回来一趟。”张鹏的回答，让杜健康看到了希望。
于是，就有了文章开头的一幕。
“支农支小支散的金融服务是我们的主责主业。在这方面，我们是全力以赴的。”张鹏说。
当然，受“阿基米德支点”论启发，该行依托外拓战略，探索更多可能。
办理“晋享e付”、手机银行、社保卡激活等业务，满足在外老乡多样化金融需求；
关注“一老一小”，全程护送留守儿童与父母团聚，帮助留守老人收割麦子，进一步增强客户黏性；
把外拓营销与金融知识宣传有机结合，向老乡宣传反电信诈骗、反洗钱等方面知识，并全面征集老乡对银行金融服务的相关意见和建议等，以真心获取客户信赖……
路虽远，行则将至。永济农商银行将建立健全常态化服务机制，以客户需求为导向，对永济籍在外人员密集的其他地区，陆续安排“外拓小组”分批次开展外拓营销活动，“因地制宜”“因人而异”对接好在外老乡的金融需求，让在外老乡享受到贴心暖心的金融服务。
走遍千山万水，想尽千方百计，服务千家万店。截至目前，今年永济农商银行已为在京津冀豫陕等地从事餐饮的老乡，上门授信2亿多元。“永济农商银行将始终把开展主题教育作为推进各项工作落实的重要载体，扎实践行金融为民服务、不断提升金融服务水平、积极延伸普惠金融触角，架好农商银行与外出创业人员间的桥梁，为促进家乡经济又快又好发展、实现银商共赢贡献智慧和力量，奋力谱写永济农商银行高质量发展新篇章。”永济农商银行党委书记、董事长赵峰说。
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