北海市探索网格化服务新模式推进基层社会治理
北海市坚持大抓基层的鲜明导向，深入探索“党建+网格+大数据”的最优解，打造“更强、更顺、更实、更高、更优”的网格化服务新模式，以“小网格”实现“大治理”，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。
 一张网、一张图、一个平台管到底。北海市整合市网格化服务管理中心、市12345政务服务便民热线管理中心职责，成立市域社会治理网格化指挥中心，同步建成市县乡三级指挥中心，统一调配市县两级软硬件资源，形成市级统揽全局、县级实战指挥、镇级一线处置的网格化管理指挥体系，形成全市“一张网”的网格化市域社会治理格局。
 北海市启动广西首个《网格化服务管理条例》立法程序，加快构建法治化网格服务管理体系，推进网格工作规范化、标准化。以市、县区、乡镇三级指挥中心为依托，建立分区管理、分级流转、分类处置的信息流转机制，对问题实行全流程跟踪、全环节督办、全链条落实的闭环管理。小问题调度网格员、网格长现场处理；简单问题逐级分流到有关部门或县区、乡镇指挥中心处理；复杂问题推送同级社会矛盾纠纷多元化解服务中心协调处理。同步建立跟踪督办反馈机制，明确责任单位在24小时内受理，办理不成功的、群众不满意的，坚决不销号。
 全市按照“属地性、整体性、适度性”要求，统筹划分3492个网格，配备网格力量1万余人。建立“4+N”网格服务团队，每个网格团队由1名县区领导（网格督导员）+1名街道领导（网格指导员）+1名社区党组织书记（网格总负责人）+1名网格长+N名网格员组成。其中县区领导负责督促检查指导网格建设管理、网格工作责任落实，统筹指导网格紧急重要工作；街道领导负责联系指导网格建设、协调解决网格问题；社区党组织书记具体负责辖区网格建设管理、网格党建和网格化服务管理；网格长负责服务群众、发展网格员；网格员由小区党支部书记、居民小组长、党员骨干、热心群众等兼任，借助他们人熟、地熟的优势，敏锐感知风险，及时上报化解问题。推行“4+N”模式，效果日益显现，绝大多数隐患被消除在乡镇一级。
 市域社会治理网格化指挥中心不仅具备问题上报、流转分派功能，还可实现分析研判、跟踪问效、联动指挥等。中心全面收集和掌握网格内的“人、地、事、物”等基础信息，建立健全要素完备、动态更新的网格基础数据库；接入全市590家单位，整合36条公共服务热线，实现与社会矛盾多元化解、海上综合执法指挥等13个系统平台对接，实现互联互通互融；汇集4.8万路监控视频，进一步延伸信息采集触角，为城市管理、公共安全、综合治理提供了强有力的支撑。
 全网创优，千格争先。北海市开展基层网格工作创先争优行动，按照农村和社区、乡镇和街道、县区分类分级进行“大练兵”。合浦县全力提升网格服务精细化水平，建立起“责任共担、党员共管、活动共办、资源共享、事务共商、发展共促”的联动机制，组建以党员、社会志愿者为骨干的“党员先锋队”和“志愿服务队”。海城区推行“全科社工”服务模式，科学整合社区各类服务事项，梳理“全科社工驻中心、进网格工作任务清单”共18大类35小类109项内容，将原来10余个专项服务窗口合并简化为3个全科服务窗口。银海区强化网格源头治理，设立北海市首家物业纠纷巡回法庭和物业纠纷调解中心，通过多元联动、特色解纷等方式，将矛盾纠纷化解在基层。铁山港区按邻近相识、十户左右的原则，进一步将网格细分为若干个“党群格”，实现精细化治理，助力全市网格化服务管理工作迈上新台阶。
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