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    2021年以来，福建省龙岩市把文明城市创建作为赓续红色血脉的铸魂工程、人民群众满意的民心工程、助力振兴发展的系统工程，与建设闽西革命老区高质量发展示范区一体谋划推进。三年来，在探索创建具有示范引领作用的革命老区文明城市进程中创新打造“大爱龙岩”品牌，形成了创建全国文明城市“七个结合”的特色做法，让市民群众在共建共治共享中感受龙岩大爱的温暖。
    “思想引领+文明实践”，塑造“信仰岩城”。将赓续红色血脉与学习宣传贯彻新思想有效结合，打造红色文化教育“龙岩模式”，依托覆盖全市的2000多个文明实践阵地，将726处革命旧址旧居等阵地资源串珠成链，建立“大榕树讲坛”“板凳课堂”等“没有围墙的文明实践新阵地”527个，组织“道德典范岩讲家”“模范苏区讲习团”等宣讲队伍2869支，线上线下开展“党的声音进万家”等群众性主题宣传教育活动3.2万余场次。全市现有全国道德模范2人，福建省道德模范18人，“中国好人”57人，“福建好人”213人；全国“新时代好少年”1人，福建省“新时代好少年”5人。
    “全面覆盖+精准帮扶”，弘扬龙岩大爱。创新打造“大爱龙岩”精神文明品牌，结合实施公民道德建设工程和弘扬新风行动，在厚植道德沃土有效提升全社会文明程度的同时，聚焦“一老一小、一病一残、一弱一困”群体，以六大专项提升行动为抓手，深入实施24项帮扶措施，集中开展大型公益集中活动15场次。“大爱龙岩”精神文明品牌建设活动开展以来，各级各部门发放各类补助资金超2.8亿元，筹集善款4686万元，惠及群众89余万人次。
    “龙头引领+全面提升”，深化全域创建。以龙岩市（含新罗区、永定区）龙头创建为引领，实施“一城一方案”“189”创建三年行动计划，实践形成创建文明城市12项常态长效机制和“1+2+N”责任体系，持续深化龙岩市与长汀县（全国文明城市提名城市）结对帮扶和联动创建，指导连城、漳平提级对标全国文明城市深化创建工作，着力构建龙岩（含新罗区、永定区）、上杭、武平和长汀创建全国文明城市，连城、漳平文明城市创建提档升级的“5+2”全域创建文明城市格局，带动各类群众性精神文明创建活动蓬勃开展。
    “常态创建+重点攻坚”，补齐短板弱项。实行项目化运作，于每年初确定12个群众密切关注的民生问题，在全市部署开展“一月一主题”整治活动，并于次月开展回头看，每季度开展实地模拟测评，推动文明城市创建常态长效开展。2022年以来，聚焦市容市貌、交通秩序牵涉面广、职责交叉多、工作难度大等突出问题，实施“一个攻坚行动、一名市领导领衔、一个市直单位牵头抓总、一批责任单位支持配合”的市领导领衔创建文明城市七大攻坚行动，有效解决重难点问题。
    “督促指导+结对共建”，夯实创建基础。持续推行市领导挂钩新罗区“七街五镇”、永定区督导创建文明城市工作机制，帮助街道（社区）协调解决文明城市创建难点问题。健全“市直+社区”结对帮扶机制，组织152家市直单位挂钩新罗区73个社区、13家市直单位与永定区13个社区开展创建文明城市结对共建，实施“党员回家工程”深化社区小区综合治理，推动市、区优质资源力量下沉社区基层。
    “公益宣传+科技赋能”，激发创建活力。运用“文明龙岩福多多”城市文明IP形象深化公益宣传，在市主流媒体设立不文明行为“曝光台”，每月发布2期视频曝光不文明行为。建设覆盖“文明龙岩信息综合服务平台”，涵盖志愿服务、文明实践、文明创建、创建文明城市督导、可视化调度等五大模块，招募200名群众督导员及时精准发现问题，通过线上系统实时提交问题，同步自动化流转问题，相关单位及时整改问题，形成群众参与、系统流转、部门整改的有效闭环。
    “行政执法+志愿劝导”，提升治理水平。大力实施《龙岩市文明行为促进条例》，于2022年5月组建龙岩市文明经营劝导志愿服务总队，下设城市管理、消防救援、生态环境、交通运输、文化市场、市场监管、税务7支“文明经营劝导”志愿服务分队，探索“行政执法+志愿劝导”工作模式，已开展志愿服务1029场次，实现文明倡导与刚性约束的有效结合。
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