高台税务：党建引领提效能 税收服务添动力
近年来，高台县税务局把政治机关建设作为推进各项工作的“根”与“魂”，深入学习领会总局王军局长强调不断增强政治机关意识、加强政治机关建设的重要内容，以建优建强“135”多元融合格局为基础，倾力打造政治机关新样板，着力提高党的建设质量入水平，为推进新时代税收现代化提供坚强政治保障。
从党建阵地到政治机关示范地，强化政治机关建设“新领地”
以创新创建市县标准化党建阵地建设示范点为目标，结合工作实际，本着“让每一面墙壁发声，让每一个角落育人”的设计理念，将基层党建工作融入税收中心大局，依托党群共建、典型示范、主题实践等载体，围绕“四突出”建设完善富有特色的税务党建廉政文化阵地，进一步展现税务党建与税收工作的高度融合成果，为干部职工营造开放式、沉浸式的党建与税收教育氛围，促进党建工作与中心各项工作同心同向、同频共振、联动互补。
[image: https://n.sinaimg.cn/spider20230824/327/w741h386/20230824/7b48-8829428663046c9cb1bcff7bc1eb114d.png]
突出党建引领。以创建全国精神文明单位和市县标准化党建阵地建设示范点为目标，围绕“新目标谱写税收新辉煌”“新使命推进税收征管改革新发展”“新征程推进税收高质量发展”“做时代先锋，为党旗争辉”“红色引擎添动力，党建引领促发展”“弘扬清风正气，打造廉洁文化”5大主题，依托靠实责任强领导、立根固本强基础、纵合横通强党建、融合互促强税收的“四强党建工作法”，以“五责同抓”严责任，“六大行动”夯基础，“八项机制”聚合力，合成并进“党建+”系列，形成了“5689”党建工作机制，党建引领税收各项工作的作用充分发挥。
突出全面融合。做好“纵合横通”融合文章，促进党建工作与各项工作同心同向、同频共振、联动互补。“纵合”深化落实“七个打通”机制，汇聚政治机关建设合力；“横通”以党建联合体为载体，加强“税务+公检法”“税务+金融行业”“税务+社保非税部门”“税务+财政发改”等多部门协作，实现税费集成共治。
突出直观可视。依托办公区整体布局，因地制宜，以中国红和税务蓝为主基调，采取模块化设计，以新式灯箱作为展示载体，使各模块内容清晰、直观、可视。依托一楼大厅建立党建云平台，以可视化电子大屏展现县局党建工作成效和重点工作特色亮点，根据工作进展情况实时更新并长期保存。依托基层分局征管一线办公场所，集中展示依法治税、组织收入、纳税服务、营商环境、减税降费、队伍建设等工作，对内提升干部职工的归属感，对外宣传税务部门的好声音和新形象。
突出传承赓续。建立税史馆，以印章“印”证税史，以实物回味历史。一枚枚印章，一件件办公用品和老物件，都述说着基层税务往事，展现着一个个税收故事；一块块奖牌，一座座奖杯，凝聚着一代代高台税务人的汗水与泪水，也承载着属于他们的青春与时光。建设职工书画创作室，以新气象、新风貌融入新时代，一张张活动掠影、工作抓拍，一篇篇宣传信息、感悟感言，一幅幅字画手工、文艺作品，无不诠释着干部职工对税收工作的热爱和美好生活的向往，展现着高台税务人热情激昂、积极向上的精神风貌。
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从“三厅联动”到“三位一体”服务体系，开拓智税帮办服务“新局面”
为进一步快速响应纳税人需求，改变传统窗口服务模式，优化办税设施和人力配置，该局新建“智税帮办服务厅”，在“三厅联动”的基础上升级打造“远程帮办+现场代办+自主办理”三位一体智税帮办服务体系，突出“精准导税—精细服务—精心帮办”服务功能，通过“手把手”“面对面”的耐心辅导，真正做到纳税服务“零距离”、群众办事“无等待”，实现征纳双方双向减负。
减撤前台窗口，分厅分流服务。经过充分调研论证，撤去6个前台窗口，增设12个自助智能电子办税坐席，打造出“零窗口、无等候、全功能”的“智税帮办厅”，规划设置自助办税区、网上自主办税区、掌上办税区、电子税务局专家诊台、远程帮办区等功能区域。充实导税团队，对进厅纳税人进行精准分流和资料初审，分厅办理涉税事项，真正实现让纳税人多走网路、少跑马路的目标。该项工作推行后，前台窗口业务量减少到日均50笔，90%以上的业务都可以通过网上办理。
推行帮办代办，优化争议调解。依托征纳互动税费支持中心和“陇税雷锋”帮办平台，开通“线上+线下”双通道，探索推行“远程帮办+现场代办”的办税新模式，打通“办问协同”通道，帮助纳税人缴费人及时解决办税缴费事项，避免纳税人缴费人“多头跑、多头找”，力争做到“来一次，都解决”。在原有值班长制度基础上，对各线条的业务骨干进行整合，由十余名工作经验丰富、沟通能力强的税务人员组成专家团队，在办税厅轮流值班“坐诊”服务，联动专家坐诊台、税费争议处理岗，以“高精专”的服务举措及时化解办税缴费难题。
完善基础设施，全程辅导服务。建设“智税帮办服务厅”，配备自助终端、外网电脑、打印机、平板等办税设备，由4名专业导税人员全程“一对一”“手把手”辅导，帮助纳税人缴费人从线上渠道办理自然人纳税人“免审代开”发票、单位类纳税人的实名信息采集、手工发票验旧和申领、打印完税凭证等事项；集中受理，统一调度纳税人缴费人在网上提交的涉税事项办理申请，实现即办即审即结，大幅度提高服务效能。开设长者服务专窗、爱心专座、无障碍通道、提供便民药箱、失物招领等相关服务，切实为纳税人营造温馨、无障碍的办税环境，为涉税服务增添更多人文关怀。
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从群团组织作用发挥到特色示范融合并进，激发税务文化教育“新动能”
以税务党建廉政文化阵地为政治机关载体，创新打造成基层党建示范点、普法教育示范点、职工之家示范点、妇女之家示范点、青年之家示范点为重点且主题鲜明、富有税务文化内涵的税务政治机关建设阵地示范点，强化税务文化教育，推动干部队伍政治信仰更加坚定。
打造基层党建示范点，擦亮党建品牌。以弘扬中国工农红西路军精神、引领蓝色税务先锋为出发点和落脚点，以争创“五星级党支部、标准化党支部”为目标，以“红色引领、忠诚担当、纵合横通、高效便捷”的精神内涵为指引，创新推出“红色领航·税务先锋”党建工作品牌，发挥党员旗帜作用，让旗帜之光在税收工作中点亮信仰，汇聚力量；发挥支部堡垒作用，让堡垒之光在税收蓝图中指引航向，引领未来，不断提升党员责任感、荣誉感，增强支部凝聚力、战斗力，1个党支部被命名为市县两级五星级党支部。
打造普法教育示范点，推进“八五”普法。以“一阵地”统领“三主题”，着力推进税收法治建设再上新台阶，实现了税收执法零投诉、行政复议零申请、行政诉讼零起诉，创新学法用法新模式，搭建执法遵法新平台，营造普法守法新氛围，县局先后荣获甘肃省税务系统学法用法示范单位、全市法治宣传教育先进集体、全县依法行政示范单位、“二五”“三五”“七五”普法先进集体等荣誉，一名干部被表彰为全省“八五”普法中期先进个人。
打造职工之家示范点，丰富精神家园。以成功创建“全国模范职工之家”为契机，凝聚建“家”合力，打造建“家”范例，凸显“家”的能量，营造向上向善的良好氛围。进一步明确工会发展目标，从保障干部职工权益、丰富精神文化生活、激发创业热情等方面入手，找准工作的结合点、切入点、着力点，把满足职工群众需求作为永恒工作目标，干部职工的归属感和幸福感进一步增强。
打造妇女之家示范点，展示巾帼风采。注重税务文化引领，坚持以党建带妇建，“妇女之家”实现党群共建，资源共享，为妇女干部读书、交流、休闲、健身提供活动场所，县局妇女干部职工在各个领域忠诚尽责、奋勇争先，涌现出了以“巾帼文明岗”“巾帼建功标兵”“全市最美家庭”等为代表的的一批先进集体和优秀女性，彰显了妇女“半边天”的奉献之美、自信之美、智慧之美。
打造青年之家示范点，赋能干部成长。团支部积极带领青年团员有所作为，动员青年团员立足岗位，形成“实干兴税、青年争先”的奋斗“聚能环”，青年之家为干部学习交流研讨及书法绘画文艺活动提供一流平台和载体，为青年干部的培养打造展示和成长环境，二十余名青年干部先后被表彰为“全市税务系统学习标兵”“全市税务系统学习能手”“高台县技术标兵”“高台县技术能手”“高台县优秀选手”“优秀共产党员”“最美劳动者”“优秀党务工作者”“工会工作先进个人”“优秀共青团干部”“优秀志愿者”“学习强国学习标兵”等荣誉称号。
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