厦门：推进税费服务智能化 持续优化税收营商环境
近年来，国家税务总局厦门市税务局深入推进办税缴费服务智能化转型，持续优化税收营商环境，获得良好成效。今年3月，厦门市税务局在全国优化营商环境现场会上就纳税指标的数字化改革作典型发言；6月，受邀参加第二届中国—新西兰优化营商环境研讨会，在会上就税收营商环境的智能化建设作经验介绍……如今，“智税服务”已成为厦门营商环境的一张新名片。
提高“非接触式”办税缴费服务质效
电子税务局“网上办”、税务APP“掌上办”、发票申领“自助办”、业务指南“码上查”、办税疑难“专线问”……随着“非接触式”办税缴费场景的持续拓展，智能办税越来越普及。数据显示，2023年以来，厦门市税务局“非接触式”办税比例已达95%以上。
如何进一步提高“非接触式”办税缴费服务质效？厦门市税务局就此开展调研。一些纳税人反映，电子税务局应用广、功能多，但是传统操作手册则以文字为主，查阅起来费时费力，线上办税急需税务部门提供更加有针对性的办税辅导。
针对这一问题，厦门市税务局上线了“电子税务局短视频超市”，纳税人只需登录厦门市电子税务局，点击界面右侧“操作手册”按钮，就能完成跳转，观看相关操作指引视频。从数字化电子发票等热点问题，到代开发票等常见业务，均能在其中找到对应的指引视频。
“每个视频时长不超过2分钟，检索方便，简单易懂。指引视频还能以‘画中画’的形式内嵌在办税页面，我们边看边学边操作，上手很快。”芭芭拉（厦门）农业科技有限公司财务人员胡凤仙告诉记者，“短视频超市”提供了能看、能听的自助智慧导税服务，有效帮助纳税人提高办税效率。
三管齐下解决纳税人缴费人疑难问题
今年1—7月，厦门市新增税务登记户6.4万户。市场活力迸发的同时，更加精细化个性化的税费服务需求随之而来。为此，厦门市税务部门打造了以“预先导”“实时导”“远程导”为支撑的“智能导航”体系。
厦门市税务局深入挖掘税收大数据，打造企业特色标签体系，动态构建937个特色标签，通过将标识标签与政策库关联，向企业精准推送相关税收政策，做到了政策找人“预先导”，实现了服务模式由“被动响应”到“主动预判”的转变。据统计，今年推出以来，“预先导”已服务企业229.85万户次。
依托智能交互设备“税小夏”及电子税务局征纳互动平台，厦门市税务局为纳税人缴费人提供“实时导”服务，纳税人缴费人可以通过在线咨询的方式，实现全程自助办理税费业务。
在“预先导”“实时导”的基础上，厦门市税务局持续探索云端办税“远程导”服务，兜底解决纳税人缴费人的疑难问题。另外，纳税人缴费人遇到“预先导”“实时导”解决不了的问题，在“远程帮办”平台可以直连由公职律师、税务师、注册会计师等业务骨干组成的“远程坐席”团队，享受他们通过屏幕共享、桌面协同技术提供的“远程导”服务，实现“咨询—辅导—办税—反馈”的流程闭环。
就近满足不同办税缴费需求
为了打通税费服务的“最后一公里”，厦门市税务局建设了“15分钟办税圈”。结合不同区域的特点和办税需求，厦门市税务局稳步推进集“智能导税、动态指引、问办结合”于一体的智慧服务场所在全市范围内布局，持续推动智能化办税服务厅提档升级。
在厦门软件园区，无人化的智慧办税服务厅让企业实现不出园区“自助办”；在税费业务量大的城区，智慧办税微厅让纳税人实现高频业务“就近办”；在乡镇、社区，“税务e体机”让城乡居民实现税费服务“家门口办”。厦门市政务服务中心、银行、商超等场所的“税务e体机”已经能办理纳税申报、发票代开、医社保缴费、证明打印等涉税业务，让纳税人缴费人实实在在感受到办税的轻松便利。
在持续推进智慧税务网点布局的同时，该市税务局积极融入智慧城市建设，推动“税务＋政务”融合，加强税费业务的跨系统、跨部门、跨业务协同管理和服务。
厦门市税务局越来越多的创新成果惠及经营主体：推出带有精准辅导功能的政策快充驿站，实现政策宣传辅导精准直达；推出个人“涉税费体检报告”自助终端，为纳税人缴费人提供更多数字化便捷化的涉税费增值服务；推出全省首个可使用电子营业执照进行身份认证的自助办税终端，打通与政府部门的数据通道，拓宽“电子化”身份认证方式。
厦门市税务局党委书记、局长张国钧说：“厦门市税务局将聚焦市场有效、政府有为、企业有利、群众有感，以“税企命运共同体”理念为出发点，推动形成智能化税收营商环境品牌建设。”
厦门市税务局 2023-8-31


