税费服务“好枫景”架起征纳“连心桥”
为在基层坚持和发展好“枫桥经验”，国家税务总局夹江县税务局聚焦基层税费征收工作重点、难点、堵点、痛点，着眼纳税人缴费人“急难愁盼”问题，以“定期联席、信息联通、争议联调、问题联处、应急联防”的“五联”调解工作法为核心，深入推进“枫桥式”税务分局创建，打造出政策支持更精准、办税缴费渠道更便捷、应急处置响应更迅速、纠纷调解服务更贴心的基层税费服务靓丽“枫景”。
让批量扣费既要“扣得稳”又要“扣得准”
“我老公去年就到成都上班了，公司已经在那边给他买了职工养老保险，咋个你们今年又给他扣了居民养老保险，你们咋个搞起的哦？”“五一”假期后的第一个工作日，权女士的抱怨打破了办税服务厅清晨的宁静氛围……
在详细了解情况后，夹江县税务局税费争议调解员耐心向权女士解释了批量扣费的业务场景和扣费条件，并在权女士出示了其丈夫的缴费凭证和职工养老保险参保证明等相关资料后，迅速为其办理了退费手续。
同时权女士的案例也为基层税费征收工作带来了更多思考。批量扣费虽然直捷方便，误扣、错扣的情况也是少数，但放置于基层便是涉及缴费人切身利益的大问题。夹江县税务局聚焦如何让批量扣费扣得既准又稳，创新推出“三个一”工作法，以“搭建一个平台，完善一套制度、组建一支团队”为内核，根据社保费批量扣费工作制度，通过税务、人社、医保、乡镇街道信息交互平台，安排精通业务和excel功能的专业团队定期对批量扣费数据进行分析校验，将误扣率从原来的0．86‰降至0．13‰，进一步提高批量扣费准确率，也使基层税费争议处置向着“溯源化解”迈出坚实一步。
让外来企业既要“走进来”又要“留下来”
“你好，我这边有一些税费政策方面的问题还不是很清楚，可以帮我解答一下吗？”夹江县税务局办税服务厅“办不成事窗口”接到了四川铭帝新能源有限公司财务负责人许建军的咨询电话。接线人员了解情况后得知该公司作为今年3月刚落户夹江的外来企业，为发展年产10GW光伏组件太阳能边框项目，代加工订单陡然激增，任务重、工期紧，用工难的问题严重影响了公司的生产进度。
针对该公司的具体情况，夹江县税务局从税费政策入手，向企业提出可以安置一部分适合企业生产特点的残疾人以解决用工荒的建议，同时为企业定制了一套包括残保金优惠政策在内的各项税费优惠政策“大礼包”，联合县残联专门为公司召开残疾人招聘会，帮助公司走出困境。“税务部门帮我们迈过了公司成立以来的第一道‘坎儿’，有了各项税费优惠政策给的‘底气’，我们将在夹江继续扩大投资、不惧艰难、大胆发展。”该公司法定代表人邓春安说道。
“一斑窥豹，一叶知秋”。考虑到四川铭帝新能源有限公司的情况绝不会是个案，夹江县税务局对外来企业从“落户安家”，到“扎根经营”，再到“发展壮大”实施“成长全程跟踪”计划，聚焦外来企业经营发展难点，通过提供优质暖心的税费服务，帮助外来企业完成从“初生牛犊”到中流砥柱的蝶变。
接下来，夹江县税务局将持续发挥“五联”调解工作法在基层税费争议处置中的重要作用，以创建“枫桥式”税务分局为抓手，用心用情，用智用诚，助力夹江税务“枫景”出色更出圈。
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