浙江温州鹿城：税惠“春风”助力个体经济行稳致远
为助力鹿城区个体经济更好发展，近年来，浙江省温州市鹿城区税务局以延续优化完善税费支持政策为抓手，以税收大数据助力，助力个体经济行稳致远。
鹿城区税务部门工作人员为纳税人讲解最新的税费优惠政策。
增强服务实效 全力当好“店小二”
在鹿城区蒲鞋市超胜五金店，店主张超正在鹿城区税务干部的远程指导下线上办理新办个体工商户的税务开户。动动指尖、轻移鼠标，根据实际需求选择征收形式和发票种类等，就完成了开户申请的提交。“不用出门，在电脑上就可以完成办税，真是方便。”张超说。
据悉，为便利个体户办理涉税业务，鹿城区税务局正大力推进“非接触式”办税，鼓励新办个体户在浙江省电子税务局网页上办理税务登记、发票开具、税款缴纳等系列业务。
同时，鹿城区税务局专门推出《规范个体工商户税收管理操作指引》，在新办个体工商户报到、选择征收方式、申报比对、定额调整等方面形成了规范化管理流程和长效工作机制，有效降低个体户经营风险，解决了他们发展的后顾之忧。
“个体工商户是市场经济中的毛细血管，‘小店’是保障就业和民生服务的重要力量，只有毛细血管畅通了，整个经济大循环才能健康。”鹿城区税务局相关负责人说。
鹿城区税务部门工作人员为财务人员开展开票辅导。
红利直达快享 为个体户赋“新动能”
近年来，鹿城区税务局通过“退、减、免、缓”等举措，多措并举助力税费政策落实，为“小店经济”注入“税惠活水”。
近日，蒲鞋市建诚建材经营部的老板张增荣获得了减免个人所得税经营所得税款2万元，“这2万块解了我们的燃眉之急，加上市场环境逐渐恢复，我有信心把小生意一步步做大。”
对此，该局还成立了税费优惠政策落实工作专班，按照“团队作战”模式推进小规模纳税人减征增值税、个体工商户减征所得税等一批减税降费政策落实到位，确保政策不“断档”，企业不“漏户”，助力个体工商户“轻装上阵”。
鹿城区税务部门“鹿税小摊”工作人员正在开展税收政策宣传辅导。
拓宽服务渠道 为个体户布“及时雨”
“您好，我的营业执照已经办好了，接下来要怎么开发票？”“您好，我们最近客人很多，开票量很大，想咨询下开票的事情……”近期，在鹿城区办税服务厅，“开票”成了热点话题。
了解情况后，鹿城区税务局便组织专业团队，梳理个体工商户税收优惠政策指引，采取“线上+线下”的模式强化宣传力度。
在线上视频讲解的基础上，鹿城区税务局依托征纳沟通平台创新设置“小鹿助企”专栏，全面收集纳税人发展当前存在的难点、堵点问题及助企纾困、退税减税等政策落实问题，由网格员深入一线化解个体户急难愁盼问题，切实推动税费优惠政策落地，并将非涉税问题传递到该区相关职能部门进行反馈，形成助企宣传解难“税地”合力。
据统计，今年以来，该局已印制并发放宣传资料1.13万份，开展各类线下实体培训23场，点播22场。线上举办直播8场，观看数量达1.755万人次，其中发票培训单场访问量就达近9000人次。
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