鄂尔多斯市：纳税服务“小举措”营商环境“大提升”
优化营商环境是培育和激发市场主体活力、增强发展内生动力、提振市场信心的关键之举。鄂尔多斯市聚焦经营主体需求，围绕税费红利直达快享、办税缴费方便快捷等目标精准施策，不断提升纳税人缴费人的获得感和满意度，助力税收营商环境不断优化。
智能分析更精准 税费红利快落实
“以前对研发费用加计扣除政策理解不透，总有些顾虑。现在对政策有了更准确的理解，且时间上又提前了三个月，对我们企业来说是莫大的红利。”鄂尔多斯市鑫聚源供应链管理有限责任公司财务负责人卢常春高兴地表示。
近日来，鄂尔多斯市充分发挥税收大数据优势，强化数据运用，通过分析比对企业购进发票、纳税申报等数据，提出辖区内可能享受研发费用加计扣除政策企业名单，通过微信、电话及实地走访等方式点对点宣传推送政策，将税收红利实实在在送达企业，确保税收优惠政策直达快享，为企业发展保驾护航。
远程辅导便捷化 在线服务零距离
“通过远程服务，像我们这样的业务‘小白’也能轻松办理各项业务，税务大厅和我的距离虽然远，但纳税服务却这么近。”近日，鄂尔多斯市税务部门工作人员通过远程服务在线指导企业完成了登录系统、报验登记、完成申报、缴纳税款、反馈核销等“一条龙流程”后，宁夏睿彩建筑工程有限公司办税人员孙晨晨由衷赞叹道。
以2023年“便民办税春风行动”为契机，围绕“便民”这个主题，鄂尔多斯市推出更加优质的“云端”服务举措，探索“远程帮办”功能，将跨区域涉税事项、申报错误更正等事项纳入“远程办税”的范畴，通过远程服务，搭建起了税企在线音视频沟通的桥梁，实现了税务部门与纳税人之间“面对面”的线上互动，为纳税人、缴费人实时解答涉税问题，提供线上宣传辅导，实现“一对一”精准服务，全面提升办税缴费服务水平。
征纳互动优服务 智慧税务提质效
“没想到征纳互动服务平台智能互动功能这么方便，机器人智能答疑很快就解答了我提出的问题。”通过征纳互动服务平台，内蒙古亿利库布其生态能源有限公司财务负责人白国栋遇到的涉税难题得到了及时解答。
为进一步方便纳税人办税，鄂尔多斯市上线了征纳互动服务平台，为数字化电子发票试点纳税人提供智能应答、人工互动、远程协助等互动办税辅导，打造精准推送、智能交互、全程互动的税费服务新生态，助力纳税人“多用网路，少跑马路”，实现办税缴费“无接触”、线上办理“全天候”、服务效率“再提速”、服务体验“不打折”。
近年来，鄂尔多斯市税务部门立足纳税人缴费人需求，以税收大数据为支撑，依托现代化信息技术，通过上线征纳互动服务平台、启用电子税务局辅导中心等多项举措，逐步实现远程问办结合、可视化交互、全业务覆盖，让智能办税、云端互动成为新常态，切实做到“税企不见面、服务无间断、办税不打烊”。
下一步，鄂尔多斯市将不断完善各项纳税服务举措，更好地提升服务效能，实现税费服务质效再提升、纳税人缴费人满意度更提高，以优异的税收营商环境推进鄂尔多斯市经济高质量发展。
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