以税收营商环境之“优” 促高质量发展之“进”
党的二十大报告提出：“营造市场化、法治化、国际化一流营商环境。”良好的营商环境是市场经济的生长之光、活力之泉、厚植之土。近年来，巩义市税务局聚焦市场主体需求，积极发挥税收职能作用，围绕税费政策享受、便捷办税缴费、税收执法监管持续发力，为高质量发展营造良好税收营商环境。
一是精准落实税费政策，打造更减负的营商环境。减税降费是优化税收营商环境的关键举措。市税务局积极落实党中央、国务院关于延续和优化实施部分阶段性税费优惠政策的决策部署，推动政策红利源源不断转化为高质量发展的动力。持续加大税费优惠政策宣传力度，及时梳理汇编各类政策，利用税收大数据，精准匹配纳税人需求，实现从“大水漫灌”“人找政策”到“精准滴灌”“政策找人”的良性转变，确保政策大礼包精准直达经营主体。坚持党建引领，成立减税降费“青年突击队”，实施“首席服务员”制度，上门“一对一”专项解读，“手把手”辅导操作，为企业提供网格化、精细化、个性化服务，助力市场主体应享尽享政策红利。
二是着力推进智慧税费服务，打造更高效的营商环境。巩义市税务局聚焦“放管服”改革决策部署，持续深入推进办税缴费便利化，为服务市场主体快速发展提供保障。大力拓展“非接触式”办税渠道，推行233项“非接触式”网上办税缴费事项清单，不断扩宽电子税务局业务办理范围。积极推行网上办、线上办、掌上办，构建“智能应答+全程互动+问办合一”的征纳互动服务新模式，推动从“解答问题”向“解决问题”转变。合理利用“绿色通道”“注销专窗”等，及时分流纳税人，提高办税效率。持续压缩办结时间，办理留抵退税时长压缩至2小时，注销时长压缩至1.7天，出口退税受理审批平均压缩至1个工作日。开展“走流程、听建议”系列活动和税费服务体验师活动，听取意见建议，不断改进完善服务举措。严格落实首问责任制度、限时办结制度、预约服务制度、延时服务制度、一次性告知等制度，为纳税人、缴费人提供优质、高效的政务服务。
三是精确规范税收执法，打造更公正营商环境。依法依规公正执法，是打造法治化营商环境的重要前提。巩义市税务局积极打造执法规范“精标尺”，持续营造公平公正的税收法治环境，为经营主体发展护航。全面推行行政执法“三项制度”，加强事前公开、规范事中公示、推动事后公开，使税收执法过程和结果更加公开透明，更好接受纳税人和社会公众监督。全面落实“首违不罚”，充分体现“柔性执法有温度”。用好以“数”治税，对企业涉税风险点进行系统梳理，通过定期“智能体检”，及时帮助经营主体化解涉税风险。积极落实信用复评、信用修复等制度，通过“纳税e贷”着力推进纳税信用结果应用，为诚实守信企业加快发展保驾护航。
“营商环境只有更好，没有最好。”巩义市税务局将继续聚焦优化营商环境目标任务，持续推动政策落实提质增效、税费服务提档升级、税收执法精确规范，厚植营商环境沃土，为助力巩义市经济高质量发展持续贡献税务力量！
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