平凉市人社为民服务“直通车”打造一体联动模式 让农民工讨薪路更畅
“感谢你们帮我们讨回了工资，为这件事情，我们已经多次跟项目部讨要，一直因为工程量原因没有结果，我们都不报希望了”。但是“直通车”工作人员没有放弃，师某感激的说。2023年7月26日，天水籍农民工师某等2人向市人社局送来锦旗，感谢平凉市人社为民服务“直通车”帮其讨回了拖欠的工资。
7月15日，市人社局机关“直通车”服务窗口迎来了开业第一单，师某来到“直通车”窗口投诉，在我市某项目工地承包干内外粉增白工作，被拖欠6人工资5.3万元，希望“直通车”帮助解决。“直通车”工作人员第一时间受理投诉登记，及时和市劳动监察支队联系协调，赶赴工程项目部调查了解。通过多头衔接、反复沟通，与主管部门召开协商会议，下发法律文书等方式，及时调解处理了投诉人被拖欠的工资问题。对于建筑市场农民工欠薪案件高发态势，市人社局不断加强政府投资项目管理，严格按照“先落实资金、后立项建设”和“按进度拨付资金”总要求，强化日常巡查和执法检查，通过开展集中接访，实行领导包案，强化调度管理，协调解决问题。规范工程建设领域市场秩序，实行监管前置、及时跟进，凝聚形成了“上下贯通、协同发力、攥指成拳”的工作合力，创出了一些好的做法。坚持快调和严处相结合，及时处置和化解欠薪问题，做到日常处置“月结案”，重要节点“日调度”，确保欠薪动态清零，有效保障农民工合法权益。“快立快处、即来即办”的服务方式已成为我市“直通车”的新亮点。
今年来，市人社局为进一步加强平凉市人社为民服务“直通车”运行效率，践行“处处是窗口”的服务理念，提高企业群众办事便捷度，全力打造“直通车”与调解仲裁、信访接待、劳动维权一体联动模式，统筹做好来访群众接待工作，切实发挥‘直通车’高效便捷、协调联动优势”的作用，确保群众“求助有门、受助及时”。7月初，在市人社局机关1楼信访大厅增设“直通车”服务窗口，加挂“直通车”门头和制度，与政务大厅“直通车”同步运行，受理企业和群众“急难愁盼”问题，开展宣传人社政策、接待群众来访、提供优质服务等工作，推行正常事到常规窗口办，疑难问题和来信来访到“直通车”办的工作模式，确保群众到机关或政务大厅办事均有“直通车”窗口受理“急难愁盼”案件，避免群众多头跑路，来回跑腿。
为进一步加强和规范人社为民服务“直通车”运行管理，持续推动“直通车”工作提质增效，真正把为民服务落到实处，切实维护群众切身利益，平凉人社为民服务“直通车”进一步健全了“直通车”工作领导体系，形成主要领导全面负责、分管领导齐抓共管、相关科室共同推进的工作格局，做到工作推动有牵头人、对接有联系人、落实有责任人。“直通车”窗口坚持服务咨询“四告知”，服务受理“不推诿”，服务办理“不积压”，服务结果“不出错”，建立了“一事项一报告一汇编”制度，对“急难愁盼”事项形成专门资料汇编，全面总结整理“急难愁盼”典型案例，提炼经验做法，查找问题不足，把矛盾和问题解决在当地、解决在现场，切实让企业和群众充分享受人社政务服务带来的便利，全力将平凉市人社为民服务“直通车”建设成回应群众期待、增进民生福祉、落实重点任务、树立人社形象的综合服务平台。
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