克拉玛依市不动产委托领证“掌上”可办
目前，克拉玛依市不动产云登记平台涵盖业务包括不动产登记进度查询、个人名下产权证明出具、不动产业务在线预约和非公证委托办理
为持续优化我市自然资源营商环境，深化“放管服”改革，推进减证便民工作，市自然资源局创新推出不动产登记非公证委托领证服务
今年8月，家住市区的范女士向克拉玛依区不动产登记中心致电，她的母亲名下有一套房屋于今年7月办理了不动产登记手续，由于母亲不在本市，无法回来领取《不动产权证书》，范女士便想咨询如何解决这一难题。
得知情况后，该中心工作人员细致讲解了日常不动产登记中主要采用的方法，并详细介绍了新上线的克拉玛依市不动产云登记平台中的非公证委托（领证）功能。通过该功能，范女士成功为母亲领取了《不动产权证书》。
这是市自然资源局积极推行不动产非公证登记便民举措工作中的一个缩影。
今年是我市“互联网+不动产登记”的启动之年。为持续优化我市自然资源营商环境，深化“放管服”改革，推进减证便民工作，市自然资源局创新推出不动产登记非公证委托领证服务，该服务也成为我市2023年度“十大法治为民办实事”项目之一。
今年年初，市自然资源局聚焦解决群众急难愁盼的问题，制订了详细的工作方案和计划，对于外地群众领取《不动产权证书》等问题，明确要求通过使用信息化手段提升群众体验感。
通过前期的需求调研和中期的功能设计，该局逐步建立了以微信公众平台为基底的克拉玛依市不动产云登记平台。市民仅需通过“人脸识别+实名认证”，即可登录平台办理相关不动产业务。
目前，该平台涵盖业务包括不动产登记进度查询、个人名下产权证明出具、不动产业务在线预约和非公证委托办理。
值得注意的是，使用非公证委托功能时，因特殊原因无法亲自前往大厅领证的委托人（证书权利人）应通过线上提取待领的证书信息，填写非公证授权委托书，签字确认后生成委托书即委托成功。受托人在约定时间内持本人身份证预约后，可在大厅领取证书。
其实，早在2021年，我市就推出了异地见证委托服务。全市范围内因各种原因无法前往不动产归属区办理相关业务的群众，只需就近前往当地的不动产登记中心面签授权委托即可办理业务。
“今年的非公证委托（领证）功能实际上是‘异地见证委托’服务的升级版。它将人脸识别技术运用到不动产登记业务中，是‘互联网+不动产登记’的具体体现。按照新思路、新想法，借助新技术、新手段，梳理新流程、新办法，我们实现了让‘让数据多跑路、让群众少跑腿’。”市自然资源局相关负责人说。
该负责人表示，下一步，市自然资源局将精准把握“法治为民办实事”实践要求，坚持以服务群众为中心、以方便群众为导向、以群众满意为标尺，积极推行减证便民举措，提升不动产非公证登记便民化水平。
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