合肥肥东：全面“体检”促不动产登记服务效能提升
近日，肥东县不动产登记（交易）中心贯彻落实不动产登记作风常态化建设相关要求，积极开展不动产登记大厅“体检”行动，建立“体检”台账。从企业和群众办事视角出发，聚焦不动产登记服务企业和群众最直接、最密切的环节，重点从不动产登记大厅服务能力、管理水平、创新举措等方面全面开展“体检”，圆满完成了84项指标任务。推动优化不动产登记服务，切实提高了人民群众的安全感、幸福感和满意度。
一是提高思想站位，狠抓工作落实。始终坚持以人民为中心的发展思想，对标“一改两为五做到”，倡导“店小二”精神服务模式，推动不动产登记作风转变，实现不动产登记更加便民、利企。今年以来该中心共提供延时服务47次、上门服务21次，免费邮寄不动产登记证书、证明1024件，并设置“企业专窗”“办不成事”窗口，受到群众的一致好评，让群众在办事过程中感受到“速度”的同时也感受到“温度”。
二是深化党建品牌效应，打造“党建+不动产登记”品牌。始终坚持“以党建引领业务，推动党建与登记工作深度融合”，设置党员先锋岗3个，党员先锋队1支，带头学习不动产登记业务知识，带头遵纪守法，充分发挥党员先锋模范作用，用一流的工作态度创造一流的业绩，打造一支“政治合格、业务过硬、作风优良、服务高效”的不动产登记队伍，做好人民的“服务员”。
三是提高“互联网+不动产登记”水平，以信息化建设引领不动产登记创新发展。近期，中心不断加强数据共享力度，主动对接银行、税务、住建等多个部门，深化“互联网+不动产登记”系统直连模式，逐渐让“一件事一次办”成为登记常态，切实为群众把实事办“实”，把服务做“优”。截止目前，中心累计发放商品房“交房即发证”306本，办理“互联网+不动产抵押登记”1023件，不动产二手房“带押过户”86件。
四是培育先进典型，发挥示范引领作用。通过民主评选出最美不动产登记人，在全体登记人员中树立服务标杆，带动全体登记人员学习先进事迹，践行榜样精神。近期，该中心派出三名窗口登记人员参加合肥市局组织的不动产登记职业技能大赛，并取得了优秀组织奖的良好成绩，达到“学有榜样、做有模范、比有标杆、赶有目标” 的目的，推动不动产登记队伍综合素质不断提升。
下一步，肥东县不动产登记（交易）中心将把此次“体检”行动作为推进登记队伍作风常态化建设的重要抓手，与本年度不动产登记重点工作统筹结合起来，切实履行主体责任，层层抓落实，确保登记大厅“体检”工作取得实效，守住不动产登记“六不准”底线，进一步提升不动产登记便民服务水平。
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