襄阳市襄城区：人大代表“五心”履职为民解忧
代表活动是代表履职的具体表现，是密切人大代表与人民群众联系的重要渠道。
今年以来，襄阳市襄城区人大常委会创新性推出“五心”工作法，持续开展“聚力共同缔造·‘五心’代表行动”，以访民情、听民意、解民忧为出发点，不仅实现了服务群众“零距离”，更进一步增强了人大代表与群众的密切联系，架起了人大代表与群众之间的连心桥。
连心搭桥梁 贴心听意见
“五心”即连心搭桥梁、贴心听意见、爱心送温暖、用心解难题、同心促发展。今年以来，全区535名五级人大代表在不同领域和工作岗位上实干争先、履职尽责、做好表率，通过办理一件又一件民生实事，撬动了百姓幸福生活的“大民生”。
“社区老年人口占常住人口的25%以上，日间照料成为难题。”今年年初，在古城街道代表联络站，古城街道党工委书记胡志宏等人大代表把大家反映的问题仔细记录在本子上。
围绕“如何尽快破解空巢、孤寡老人日间照料困局”，区人大常委会、古城人大街道工委迅速组织人大代表开展现场调研，通过积极协调、出谋划策，一处2000余平方米的古城综合为老服务中心很快在民主路社区投入运营。
“以前在家看电视一看一整天，现在参加的活动多着呢！”72岁的胡慧琴老人笑眯眯地说，每天早饭后，她就来到古城综合为老服务中心，和老伙伴们一起打牌、下棋、聊天，中午就在为老服务中心的食堂吃午饭……从衣食住行，到文化娱乐，不出小区就收获满满的幸福感。
有话到代表联络站说、有意见到代表联络站提、有事到代表联络站办……截至目前，全区共建起35个代表联络站。随着代表行动的不断深入开展，这些站点成为社情民意的收集点。
组织人大代表进站接待选民、接待群众，推进完善“三联”机制……今年以来，区人大代表参加代表联络站活动67次，联系选民5000余人次，提出代表意见、建议41条，解决问题32个，实现了人大代表与群众、人大常委会与人大代表、人大代表与选民、政府与群众之间的高效沟通联系。
爱心送温暖 用心解难题
前不久，檀溪街道组织人大代表开展深入调研走访活动时，居民王苏梅向区人大代表、万山社区党委书记韩文枫反映困扰自己许久的办证难问题。
万山社区山水华府百合园小区是原陶团小区拆迁还建小区，共有还建房227套，群众入住多年，不动产权证却因种种原因迟迟办不下来。
小小的不动产权证，承载着民生大心愿。韩文枫和辖区其他人大代表充分调研后，及时向上反映争取。一周后，首批符合办证条件的居民拿到了不动产权证，群众的烦心事得以解决。
“作为人大代表，就要从群众关注的就学、就业、医疗、养老等身边事着手，细心向群众问计，暖心为群众解忧，解决群众急难愁盼问题。”襄城区人大常委会代工委主任李波说。
据悉，今年以来，区人大常委会聚焦乡村振兴、优化营商环境、生态环境保护、教育、养老、医疗卫生、基层治理等领域，为人大代表履职定“标尺”，要求每名人大代表“亮身份、亮承诺，做合格代表、做群众表率”，明确“我为群众办实事”项目，建立“为民办实事”任务清单，争取为民办成一件事。
同心促发展 缔造幸福生活
在卧龙镇，代表们通过实地视察和交流座谈的方式，了解美丽乡村建设成果，并立足岗位，紧紧围绕美丽乡村建设、乡村产业发展、民宿旅游和“双减”政策落实等踊跃发言，分享基层治理经验，积极建言献策。
在余家湖工业园，代表们围绕优化国土空间规划、企地融合、乡村产业发展、经开区1号商业街项目、园区基础设施配套等，纷纷提出意见建议。
在欧庙镇，石湾村、黄冲村、新街社区等代表小组通过举办“湾组夜话”、小组会、群众会等，围绕群众房前屋后的小微项目、急难愁盼的民生项目、增收致富的产业项目等，提出意见建议。
如今，在襄城区，各级人大代表以高质量履职“组合拳”助力事关全区发展大局、事关人民群众福祉的重大项目、重点工作顺利推进。
“人大代表要坚持干在实处、走在前列，凝聚发展稳定共识，立足本职、发挥所长，切实发挥示范引领作用，做到一个代表‘一盏灯’、一个代表‘一面旗’，积极引导选民和身边群众共同缔造美好环境与幸福生活。”该区人大常委会主要负责人说。（通讯员：余玮）
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