衡阳市人大：创新“码上找代表”平台 让群众发声更便捷 代表履职更高效
衡阳市人大常委会坚持守正创新，充分发挥人大代表作用，畅通社情民意反映渠道，创新推行“码上找代表”工作，并与市12345政务服务热线融合，用现代信息技术畅通人大代表、群众与职能部门之间的多向渠道，让群众发声渠道更便捷，让代表履职更高效。
今年3月底，市人大代表綦尤润在像往常一样翻阅“码上找代表”平台时，收到了一条“请求人大代表为我们头顶上的安全做主”的群众留言，详阅情况后，綦尤润感到深深的担忧，他立即前往常宁市核实情况。
据了解，常宁市培元街道南塘街南面的桃江路未完全拉通，剩余路段中有一处土堆上有一座35千伏的电力铁塔，土堆受雨水侵蚀松动滑坡，导致铁塔出现一定程度的倾斜，安全隐患明显。这样的情况让綦尤润立马行动起来，通过“码上找代表”平台把相关问题转交12345热线，直接反映给相关职能部门。
经过与当地职能部门沟通交流、反复协商，最终达成解决方案，9月将动工移除隐患。
市人大代表 湖南军创万寿大鼎旅游服务有限公司董事长 綦尤润
下一步就是说把电塔全部移走电缆，走地下通道，彻底把这个问题解决//9月份 10月份，全部（通过）两个月施工把它解决，11月份常宁市准备迎接省市县三级人大代表这个现场的视察
綦尤润告诉记者，在没有“码上找代表”平台之前，群众想向代表反映问题需要到联络站去找代表，代表想解决问题需要到职能部门去一家一家跑，需要耗费不少时间成本。为解决群众向各级人大代表反映问题时，不受场地、时间的限制，市人大常委会创新设立“码上找代表”平台，并融合12345政务服务热线，能够更加高质量地解决群众“急难愁盼”问题。
市人大代表 湖南军创万寿大鼎旅游服务有限公司董事长 綦尤润
自从有了“码上找代表”这个平台以后，我们能快速地打通人民群众找到我们，我们也找到政府有关部门打通“双盲道”，就使我们的履职更加快、高效。它（也）使人大代表履职向数字化、智能化转型，从而更好地使人大代表兑现“人民选我当代表，我当代表为人民”的承诺。
据悉，衡阳市共有五级人大代表1.4万多名，分布在全市城乡、各个行业。如何做好整合文章，市人大代表、中国联通衡阳市分公司党委书记、总经理李亚明积极响应市人大常委会的号召，充分发挥衡阳联通这支“国家队”的技术优势，利用数字化转型升级，围绕“智慧人大”创新推出“码上找代表”总平台，并在12345为人大代表设立了代表专席，优先接听代表来电。
代表可以打电话向12345热线反映社情民意，也可以通过“码上找代表”平台将收集到的社情民意直接转派到12345热线。对于人大代表反映的问题，12345热线和相关承办单位要第一时间接收，第一时间交办，第一时间处理。相关单位要及时向代表反馈办理情况，对于比较复杂的问题，12345热线可报同级人大常委会有关机构，以闭会期间代表建议方式交相关部门办理。形成群众-代表-12345热线-相关部门-12345热线-代表-群众的处理闭环，打造具有衡阳辨识度的人大工作品牌。
市人大代表 中国联通衡阳市分公司党委书记 总经理  李亚明
（我们）在12个区县建立了数字联络站，畅通了代表联系选民数字化渠道。“码上找代表”全方位融合12345政务服务热线，实现群众多渠道联系代表，代表联系群众，优化民情信息收集、处理、评价、汇总、分析、预警的全流程，构建了一体化数智民情系统。
自2022年10月 “码上找代表”平台与12345政府热线融合以来，热线共受理人大代表相关工单155个，在线办结133个，转交各局办委工单131个，按时办结率达100%，回访满意率达95%。
衡阳市人大常委会选举与任免联络工作委员会副主任 谭焱恒
下一阶段我们将进一步健全“码上找代表”相关工作制度，优化工作流程，从而让“码上找代表”平台能比群众直接拨打12345热线更系统和更有针对性地解决群众反映的问题，进一步增强“码上找代表”平台的实用性。
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